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TERMO DE REFERENCIA N°: 010/2025 - HRRM/ASELC

Setor solicitante: Diretoria Técnica
Descri¢cao sumaria do objeto: Contratagao de servigos médicos

Modalidade da contratacao: ( X ) Regular () Emergencial

1. OBJETO

1.1.  Contratagdo de empresa médica para cobertura integral dos servicos da especialidade de
infectologia, a serem executados nas dependéncias do Hospital Regional de Rio Maria —
HRRM, situado na Av. Oito, 341 - Remor — Rio Maria — PA - CEP: 68.530-000, conforme as
quantidades, especificacdes, obrigacdes e demais condi¢des constantes neste Termo de

Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Em razdo da assinatura do Contrato de Gestao 003/SESPA/2023, torna-se necessaria a
contratacdo de empresa médica para assun¢ao da funcdo de prestacdo de servigo de infectologia
no ambito assistencial direto ao paciente, assim como coordenagdo do servigo de controle de
infeccao hospitalar e ntiicleo de vigilancia epidemiologia hospitalar do HRRM.

2.2.  Aespecialidade de infectologia ¢ de fundamental importancia para o funcionamento da
unidade hospitalar, especialmente no contexto em que hd aumento da incidéncia de doengas
infecciosas, surtos sazonais e demandas relacionadas ao controle de infecgdes hospitalares.
2.3. O presente termo de referéncia tem por finalidade definir os critérios para contratagao
deste servigo visando evitar desassisténcia na area de infectologia, propde-se a contratagdao de
empresa capacitada, assegurando a manutencao dos servigos essenciais a populacdo atendida

por esta unidade de saude.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 0s servigos médicos de INFECTOLOGIA compreendem as atividades abaixo
especificadas, a serem prestadas a nivel hospitalar e atendimento ambulatorial, com énfase
no seguimento de casos relacionados a sepse, em regime presencial e telepresencial, nos

dias uteis, conforme escala acordada entre as partes.
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3.1.1 Principais atribuic¢des e atividades a serem executadas:

a. Coordenacao do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar - SCIH:

Coordenar técnica e administrativamente o Servigo de Controle de Infeccao
Hospitalar, assegurando a implementagdo de praticas seguras ¢ baseadas em
evidéncias, com foco na preven¢do, vigilancia e controle das Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia a Satude (IRAS), promovendo a seguranca do
paciente e o cumprimento da legislagdo sanitaria vigente.

Assumir a responsabilidade técnica - RT pelo SCIH perante os orgdos

reguladores;

Elaborar, implementar e revisar o Plano de Prevenc¢do e Controle de Infecgdes

Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS);

Garantir o cumprimento das legislagdes vigentes, e em especial da RDC n°

36/2013 da Anvisa;

Implantar politicas e protocolos de biosseguranga e precaugdes padrao e

especificas;
Estabelecer rotinas e fluxos internos do SCIH;

Monitorar e analisar indicadores epidemiologicos, microbioldgicos e de

desempenho do SCIH;

Gerenciar e monitorar os indicadores relacionados ao Comité de Sepse, com

foco na melhoria continua da assisténcia;

Gerenciar a aplicagdo do Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtrgica, com

analise de conformidade e efetividade;
Promover treinamentos regulares para as equipes assistenciais e administrativas;
Fomentar cultura institucional de seguranga do paciente e controle de infecgdes;

Participar de auditorias externas e inspe¢des da vigilancia sanitaria;
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Assessorar a direcdo hospitalar em decisdes relacionadas a seguranga do

paciente e ao controle de infec¢ao;

b. Coordenacio do Nucleo de Vigilincia Epidemiologia Hospitalar - NUVEH:

Coordenar as atividades do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar,
promovendo a deteccdo, notificacdo, investigagao e analise de agravos e eventos
de notificagdo no ambiente hospitalar, garantindo a integragdo com os sistemas
nacionais de vigilancia e contribuindo para a seguranca do paciente e a qualidade
da assisténcia;

Planejar, organizar e supervisionar as acdes de vigilancia epidemiologica
hospitalar;

Implementar fluxos de trabalho para identificacdo e notificagdo oportuna dos
agravos;

Supervisionar a notificacdo, investigacdo e encerramento de agravos e eventos
de interesse em saude publica;

Assegurar o cumprimento dos prazos e critérios estabelecidos pelos orgaos de

saude;

Apoiar agdes de prevencao e resposta institucional a surtos ou eventos adversos.

c. Médico Infectologista:

Realizar a cobertura integral dos servicos infectologia no ambito assistencial
direto ao paciente, a nivel ambulatorial e hospitalar;

Prestar assisténcia especializada em infectologia aos pacientes clinicos e
cirargicos em todas as unidades do hospital, assegurando uma abordagem
integral e continua, em colaboragao com a equipe multiprofissional;

Apoiar os médicos assistentes na elaboragao do plano terapéutico dos pacientes
com foco nas doengas infectocontagiosas, por meio de visitas presenciais as
unidades assistenciais ou por telemedicina, promovendo reunides
multidisciplinares para alinhamento de condutas e estratégias terapéuticas em
infectologia;

Realizar a gestdo e auditoria do uso racional de antimicrobianos, incluindo

analise de prescri¢des e recomendacdes terapéuticas;
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e Conduzir discussdes de casos clinicos com as equipes médicas, por meio de
ligacdes telefonicas ou videoconferéncias, conforme necessidade;

e Emitir pareceres técnicos relacionados a casos clinicos especificos, mediante
demanda da equipe assistencial ou da gestao;

e Realizar auditorias presenciais ou remotas sobre condutas clinicas, protocolos e

processos relacionados a infectologia.

4. CERTIFICACAO DIGITAL PARA ASSINATURA DIGITAL NO PRONTUARIO
ELETRONICO DO PACIENTE - REDE ASELC:

4.1. A Associacdo de Saude, Esporte, Lazer e Cultura — ASELC adotou o principio do

Prontuario Eletronico Unificado entre as Unidades de Saude que administra e que, para tanto,

utiliza Prontuario Eletronico em cloud, cujas bases de dados de prontuario de todas as Unidades

de Saude sob governanca da ASELC encontra-se nessa modelagem de armazenamento;

4.2. As certificacdes devem guardar compatibilidade com o Prontudrio Eletronico em cloud, ou
seja, tecnologia HSM, cujo certificados sdo emitidos totalmente compativel com o PEP adotado

nas unidades administradas pela ASELC;
4.3. Por todo o exposto, pontuamos que:

a. A contratada devera garantir que todos os profissionais sob sua responsabilidade efetuem

a assinatura eletronica dos documentos de prontudrios produzidos pelos mesmos;

b. Correra as expensas da Contratada, a aquisi¢do dos certificados digitais a serem
disponibilizados aos colaboradores sob suas responsabilidades, bem como
suporte/manutengdo e/ou quaisquer outros investimentos necessarios para garantir a

Assinatura Digital no Prontuario Eletronico do Paciente;

4.4. O tipo de certificado digital compativel com o Prontuario Eletronico em cloud segue as

seguintes especificagdes:

- Certificado e-CPF A1l ou A3.
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5. PREPOSTO DAS EQUIPES MEDICAS

5.1 A Contratada devera designar um preposto que devera:

a.

Fornecer a CONTRATANTE documentos comprobatdrios da qualificagdo completa do
profissional médico que ira executar as atividades objeto da contratacdo, com antecedéncia,
a fim de permitir o cadastro do mesmo junto a CONTRATANTE, bem como emissao de

cracha de identificacdo e repasse de orientagdes acerca das normas e rotinas do HRRM;

Garantir que o profissional médico utilize a identidade visual da CONTRATANTE quando
nas dependéncias do HRRM;

Garantir que o profissional médico utilize os equipamentos e programas de informatica

padronizados no HRRM;

Participar efetiva em reunides técnicas, gerenciais e comissoes, tais como: Comissdo da
Qualidade, Seguranga do Paciente, Comissdo de Controle de Infec¢do, Comissdo de

Verificagdo de Obito, entre outros;

Garantir a participagdo do profissional médico no treinamento introdutério realizado pelo
Hospital, sendo, assim, pré-requisito para o inicio das atividades e devera disponibilizar
ainda a participacdo de todos os profissionais nos treinamentos de educagdo médica

continuada promovida pela ASELC;

Garantir que o profissional médico zele pelo patrimonio da Contratante, utilizando de
forma segura e cuidadosa os equipamentos colocados a sua disposi¢do, com vistas a

adequada conservacao dos mesmos;

Garantir que o profissional médico assine digitalmente, em tempo habil, os registros no

prontuario eletronico do paciente, apds a realiza¢do de qualquer assisténcia;

Elaborar os indicadores dos servigos sob sua coordenacao, os planos de acao para melhoria
dos mesmos e participar das reunides para apresentacdo dos mesmos junto ao corpo

técnico-diretivo do HRRM;

Considerando que o HRRM ¢ um hospital que fomenta o Ensino e Pesquisa, a Coordenagao

dos servigos ora contratos devera garantir que o profissional médico e equipe execute as
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atividades de ensino, acolhendo estagiarios, internos e residentes, podendo, conduzir

pesquisas obedecidas as condic¢des e regras estatuidas no regulamento do Hospital.

6. DAS OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

6.1 Sao obrigacoes da Contratada:

6.1.1 A Contratada devera prestar servicos médicos conforme especificagdes constantes no
item 3;

6.1.2 A Contratada se responsabilizard pelo cumprimento, por parte de seu representante, das
normas de seguranc¢a, conduta e disciplina determinadas pela ASELC e responder por
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus profissionais nas dependéncias
da Contratante;

6.1.3 A Contratada responsabilizara pelas despesas decorrentes de reparacdo de DANO de
qualquer natureza, desde que praticada por seus médicos durante a execugdo dos
servigos, incluindo terceiros;

6.1.4 A Contratada devera observar as politicas de Seguranga da Informacao divulgada pela
Contratante, bem como garantir que o profissional médico sob seu aparato legal, tome
conhecimento e formalize, via assinatura, o termo de sigilo confidencial das
informacdes, sejam de paciente ou do HRRM;

6.1.5 A Contratada deverd enviar mensalmente o relatdrio de atividades executadas com
assinatura do Responsavel Técnico, juntamente a Nota Fiscal. O pagamento sera
processado, conforme rotina, somente, apos a valida¢do do relatorio e aplicacdo das
respectivas glosas, caso houver;

6.1.6 A Contratada deverd apresentar os documentos sem incorre¢des, para que OS
pagamentos ocorram no prazo estipulado. Caso haja alguma incorrecdo, o pagamento
so0 sera realizado apds estas estarem devidamente sanadas. O prazo para envio da
documentacao incluindo a Nota Fiscal ¢ at¢ o ultimo dia do més da prestacao dos
Servigos;

6.1.7 A Contratada devera apresentar as Certidoes de regularidade fiscal (Receita Federal,

FGTS, Estadual, Municipal e Trabalhista), para cada pagamento a ser efetuado pela

, , []
Savizns e Av. Oito, n° 341, Bairro Remor, Rio Maria - Para
sz WK GPARA o ekl by SUS Rl
’ (]




)X(AS E I-C CONTRATACAO DE SERVICOS MEDICOS

SETOR DE CONTRATOS

+HRRM

HOSPITAL REGIONAL
DE RIO MARIA

Cédigo: HRRM.CONT.FORM.010 Versdo: 001 Pagina 7 de 30

6.1.8

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

Contratante, em obediéncia as exigéncias dos oOrgdos de regulacdo, controle e
fiscalizacgao;

E condigdo indispensavel para que os pagamentos ocorram no prazo estipulado, que os
documentos habeis apresentados para o recebimento ndo se encontrem com incorregoes,
caso haja alguma incorre¢do, o pagamento sera realizado somente apos estas estarem
devidamente sanadas;

A Contratada devera operar os softwares disponibilizados pela Contratante, assim como
softwares de terceiros que interferem nas rotinas do escopo contratado, no que couber;
A Contratada devera prover operacionalizagdo de restrito e rigoroso controle de
qualidade e respeito as normas e legislagdes, vigentes, cumprindo inclusive, as
exigéncias preconizadas pelos orgdos certificadores ou acreditadores (International
Organization for Standardization - ISO, Organizagdo Nacional de Acreditagdao - ONA,
dentre outros). Para o item relativo a qualidade, a Contratada devera aderir ao Sistema
de Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente, exercendo as atividades de acordo
com o padrdo da ASELC, bem como Gerenciando Riscos e Planos de Contingéncias;
O servigo médico devera ser composto por profissionais preparados para atender aos
pacientes em todos os procedimentos clinicos e cirtrgicos com total seguranca e
agilidade. A prestagcdo do servigo deverd atender ao disposto a Lei n° 13.429/2017 e
demais legislacdes vigentes, os fluxos e protocolos estabelecidos, os principios e
diretrizes do Sistema Unico de Satde, a Norma Regulamentadora 32, ou outras que as
vierem substituir, naquilo que se aplicar ao objeto do contrato;

E proibida qualquer cobranca direta ou indiretamente ao paciente atendido de quaisquer
valores decorrentes dos atendimentos prestados ou a serem prestados, sob pena de
rescisdo contratual e demais sangdes previstas nas legislacdes e Conselho Regional de
Medicina;

Fica vedado a Contratada o uso da imagem e do nome da CONTRATANTE e/ou dados
clinicos e estatisticos do HRRM em material de divulgacdo de seus servi¢os ou outros
meios correlatos, sem que haja prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE para

tal fim;
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6.1.14

6.1.15

6.1.16

6.1.17

6.1.18

6.1.19

6.1.20

Por medida de segurancga interna, todos os médicos e/ou prepostos da Contratada
deverdo portar craché de identificacao para acesso as dependéncias do HRRM, devendo
este ser fornecido pela empresa contratada;

Os profissionais da Contratada serao responsaveis pela confeccao de relatorios e laudos,
emissao de Autorizagdo de Internacdo Hospitalar — AIH, Autorizacdo para
Procedimento de Alta Complexidade — APAC, prescri¢des, pareceres € evolucdes em
prontudrio, e quaisquer outros formuldrios exigidos pela Administragdo Hospitalar, de
acordo com as normas e rotinas hospitalares;

Comprovar o registro junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado do Pard —
CRM/PA da CONTRATADA (pessoa juridica);

As responsabilidades técnicas, profissionais, civis e criminais pela prestacdo de
servigos, junto a 6rgaos e poderes competentes, serdo exclusivos da Contratada, que, em
contrapartida, gozara de ampla liberdade profissional ressalvando-se a abordagem junto
ao Diretor Técnico, quanto aos aspectos médicos e €ticos que envolvam com a prestagao
dos servigos, abordagem esta que ndo implica em qualquer subordinacdo juridica de
natureza celetista;

A Contratada devera cumprir com a carga horaria estabelecida em lei, para atuacao do
profissional médico ndo aceitando excesso de jornada, bem como as normas internas da
Contratante, com destaque para as normas de biosseguranga, protocolos assistenciais e
de seguranca do paciente, sem prejuizo de outras que venham a viger;

A Contratada se responsabilizard por todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, da infortunistica do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos
decorrentes de controle médico de saude ocupacional de seus funcionérios e socios,
utilizados para a consecugdo do objeto desta avenga e outros resultantes da execugao
deste contrato, obrigando-se a salda-los na época propria;

A Contratada devera garantir a continua e integral presta¢do do servigo, independente
de férias, faltas ao servigo, feriados, finais de semana, greves de qualquer natureza ou
espécie, obrigando-se no cumprimento incondicional do nimero de profissionais
médicos para o atendimento ao objeto e demais clausulas do contrato sob as penas da

lei;
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6.1.21 A Contratada obriga-se a cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga do trabalho,
inclusive regimentos internos e fluxos do HRRM;

6.1.22 Serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os Onus e encargos
trabalhistas e previdenciarios decorrentes dos servigos objeto deste termo de referéncia,
assumindo a CONTRATADA, desde ja, todos os riscos de eventuais reclamacoes
trabalhistas e/ou autuagdes previdenciarias que envolvam seus socios, associados e/ou
empregados, ainda que propostas contra 0 CONTRATANTE ou quaisquer terceiros,
comprometendo-se a CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide do CONTRATANTE,
bem como arcar com todos os custos eventualmente incorridos pela mesma em virtude
das reclamacoes em tela;

6.1.23 Responsabilizar-se por todas as perdas, danos e prejuizos causados por culpa e/ou dolo
comprovado na execu¢do deste termo de referéncia, inclusive por danos causados a
terceiros;

6.1.24 Caso o CONTRATANTE seja notificado, citado, autuado, intimado ou condenado em
decorréncia de quaisquer obrigacgdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdenciarias ou
de qualquer natureza, atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo
causado pela mesma, fica 0 CONTRATANTE desde ja autorizado a reter os valores

pleiteados de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA.

6.2 SAO OBRIGACOES DA ASELC/HRRM:

a) 6.2.1 Efetuar o pagamento das notas fiscais de servigos apresentadas, observando os
prazos e precos estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

b) Comunicar em tempo habil a Contratada a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo,
extintivo ou modificativo a execucao dos servigos;

¢) Proporcionar ambiente de trabalho dentro dos padrdes e condi¢des fisicas e técnicas
para execucao dos servigos que serao prestados;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
profissional especialmente designado, ao qual competira velar pela perfeita execucdo
do objeto, na proposta da Contratada e neste instrumento;

e) A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do objeto do presente Termo de

Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

, , []
Savizns e Av. Oito, n° 341, Bairro Remor, Rio Maria - Para
sz WK GPARA o ekl by SUS Rl
’ (]




SETOR DE CONTRATOS

+HRRM

HOSPITAL REGIONAL
DE RIO MARIA

CONTRATACAO DE SERVICOS MEDICOS

Cédigo: HRRM.CONT.FORM.010 Versdo: 001 Pagina 10 de 30

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

f) Fornecer a Contratada as informagdes e demais elementos pertinentes a execucao do
contrato;

g) Permitir o livre acesso dos funcionarios/prepostos da Contratada, quando em servigo e
devidamente identificados, as dependéncias da unidade para a execucao dos servigos

referente ao objeto, quando necessarios.

6.3 SAO DIREITOS DA ASELC/HRRM:

a) Solicitar, a qualquer tempo, os documentos que comprovem a manutencdo das
condigdes de contratacdo e quaisquer outros documentos que comprovem a efetiva
prestagao de servigos, €;

b) Impor san¢des, multas e glosas a Contratada por descumprimento parcial ou total as

disposicdes do Contrato.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. SUBCONTRATACAO
1.1.E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratag3o.

7.2. VISITA TECNICA
7.2.1. Nao ha necessidade de realizacdo de visita técnica para apresentagdo de propostas.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1.A Contratante terd o direito de exercer ampla fiscalizacdo sobre a prestagdo dos servigos
objeto do presente termo de referéncia, por intermédio do fiscal do contrato, ao qual devera
a contratada facilitar o pleno exercicio de suas fungdes, ndo importando isso em supressao
ou mesmo atenuacgdo das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissoes
ocorridas;

8.2.0 Fiscal do Contrato, diretamente ou através de auxiliares, exercera a fiscalizagdo geral e
total dos servicos contratados, tendo como atribui¢des precipuas as seguintes:

8.2.1 Exigir da contratada a estrita obediéncia as estipulacdes deste termo de referéncia, a

documentacdo a ele anexa e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execucao dos

servigos objeto deste Instrumento;
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8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

Verificar o cumprimento pela Contratada das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizacao de eventuais transgressoes;

Dar permanente assisténcia aos servigos, na interpretacdo e na solugdo de problemas
surgidos;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada;

Atestar a execucdo dos servicos referentes as faturas e/ou notas fiscais a serem
apresentadas;

A Fiscalizagio caberd, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias
feitas;

Receber da contratada, documentagdo pertinente ao servico ou as questdes que
envolvam o servi¢o, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 horas;

Permitir o livre acesso dos empregados da contratada para execugdo dos servigos;
Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de empregado da
contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;
Sustar os servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério,
considerar esta medida necessaria a boa execu¢do dos mesmos, ou a salvaguarda dos
interesses Da CONTRATANTE. Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicao serdo de

inteira responsabilidade da CONTRATADA.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

O faturamento deverd ocorrer de forma individualizada a cada uma das Unidades
Hospitalares — Hospital Regional de Rio Maria - HRRM, de acordo com servicos
efetivamente prestados;

Sera efetuado o pagamento mensalmente, ap6s devido recebimento da NF, relatorio de
prestacdo de servigo e certiddoes de regularidade fiscal de ambito federal, estadual,
municipal, trabalhista, certificado de regularidade do empregador do FGTS, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais;

Caso ndo seja apresentada alguma certidao e/ou seja identificada alguma pendéncia, a

CONTRATADA deverd sanar a referida pendéncia até o més subsequente, ficando
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autorizado a CONTRATANTE rescindir unilateralmente o contrato, sem prévio aviso;

9.4. O pagamento sera efetuado até o dia 20 do més subsequente a prestacdo de servigos,
apos a entrega da NF devidamente atestada, através de depdsito em conta bancaria
indicados pela Contratada;

9.5. Na hipotese de a CONTRATADA entregar os documentos de cobranga em prazo que
dificulte o cumprimento do prazo pela CONTRATANTE, a data do vencimento para a
realizacdo do pagamento serd postergada por tantos dias correspondentes ao atraso da
entrega do respectivo documento, acrescida do prazo de 05 (cinco) dias uteis de que
dispde a CONTRATANTE para realizar a conferéncia dos dados constantes na referida
documentacgao, nao acarretando qualquer 6nus para o hospital;

9.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel;

9.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos
e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

9.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a

CONTRATANTE.

10. FORMAS E CRITEROS DE SELECAO DE FORNECEDOR
10.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servigos continuos,
para atendimento da necessidade do Hospital Regional de Rio Maria — HRRM.

a. Trata-se de processo seletivo de fornecedor na modalidade REGULAR;

b.  Serd utilizado o critério de julgamento da proposta que ¢ o Menor Preco por Lote

Unico.
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10.2. DA PROPOSTA

10.2.1. A proposta devera estar em papel timbrado, redigida em lingua portuguesa, digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo seu representante legal;

10.2.2. Deverd conter a descricdo do objeto, preco unitario e total, em moeda nacional,
algarismo e por extenso, devendo estar incluidas todas as despesas, tais como: impostos,
taxas, hospedagem, alimentagao, fretes e outros encargos que incidam ou venham a incidir
sobre o prego proposto;

10.2.3. Ntimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
- CNPJ do proponente, enderegos fisico e eletronico e telefone de contato, data de emissao
e nome completo e identificagdo do responsavel;

10.2.4. Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura;

10.2.5. Declaragao expressa de que nos precos cotados estao inclusas todas as despesas, de
qualquer natureza, incidentes sobre o servico ofertado, inclusive a entrega dos
equipamentos, sendo quaisquer tributos, despesas e custos diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados considerados inclusos no prego, ndo podendo ser
cogitado pleito de acréscimo, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servicos serem
prestados sem Onus adicionais;

10.2.6. Declaracdao expressa, sob as penalidades cabiveis, afirmando a inexisténcia de fatos
impeditivos para sua habilitacio neste certame, garantindo ainda estar ciente da
obrigatoriedade de informar acerca de ocorréncias posteriores;

10.2.7. Declaragao expressa de que cumprem plenamente as disposi¢des normativas relativas
ao trabalho do menor, contida na Lei n°® 9.854, de 27/10/1999 e na Constitui¢ao Federal de
1988;

10.2.8. Conter a indicac¢do do banco, nimero da conta e agéncia, para fins de pagamento;

10.2.9. A proposta final serd encaminhada para o e-mail contratos.hrrm@aselc.org.br

atendendo todos os requisitos;
10.2.10. ApoOs a analise das propostas participantes, caberda a empresa vencedora

apresentar a documentacdo necessaria para habilitacdo juridica, técnica e fiscal,
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especificados pela CONTRATANTE, bem como atestado de capacidade técnica, ficando a
cargo da CONTRATANTE proceder com a analise necessaria para validagao e contratagao.

10.2.11. Todos os documentos deverado estar em plena validade na data da apresentacao.

11. ESTIMATIVA DE CUSTO
A estimativa de custo para a presente contratacao sera de R$ 21.000,00 (vinte e um mil
reais) mensais. A defini¢do da estimativa de custo fora realizada com base nos parametros ja
adotados pela ASELC aplicados nas demais unidades hospitalares de sua gestdo para a referida

funcdo. Conforme o exposto, estando estes de acordo com preco de mercado praticados pela

ASELC.

12. RECURSOS FINANCEIROS

12.1. A presente contratacdo sera paga com os recursos oriundos do Contrato de Gestao n°
003/SESPA/2023, cujo objeto ¢ a administragdo e gestdo do Hospital Regional de Rio
Maria — HRRM, firmados entre a ASELC e a Secretaria de Estado de Satde do Para —
SESPA.

13. DAS SANCOES

13.1.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o contratante podera aplicar sangdes
de natureza moratoria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das clausulas
contratuais;

13.1.2. Serdo aplicadas as seguintes sanc¢des pelo ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
do presente Contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e da
rescisdo do mesmo, se for o caso:

. ADVERTENCIAS: Serdo utilizadas em casos de infracdes leves, assim
entendidas pela autoridade contratante, desde que nao tenha acarretado prejuizos
significativos ou alguma repercussao negativa perante a execugao contratual e a
ASELC;

. MULTAS: Serdo aplicadas para infragdes mais graves, assim entendidas pela
autoridade contratante, sob a 6tica do potencial lesivo ao objeto contratual,

independentemente das medidas cabiveis para ressarcimento ou indenizacdo a
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ASELC, sendo:

« COMPENSATORIAS: aplicadas no montante de até 2% sobre o valor

da Nota Fiscal do més em que a obrigacdo contratual foi descumprida,
parcial ou integralmente, dentre as obrigagdes e demais
responsabilidades pactuadas;

MORATORIAS: aplicadas no montante de 0,2%, limitado até 2%, por
dia de atraso sobre o valor atualizado do contrato, no retorno a
regularidade contratual apds a aplicacdo de Adverténcia ou Multa
Compensatoria, sem prejuizo de novas san¢des administrativas advindas
da perpetuagao da conduta;

A nio regularizacdo da documentacao de habilitacdo exigida implicara
em multa de 0,5% sobre o valor total do contrato, sendo facultado a

Administragdo convocar os proponentes remanescentes.

l. SUSPENSAO OU IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ASELC: Serdo

aplicados conjuntamente com a rescisdo contratual e, se for o caso, com demais

sansdes cabiveis, nos seguintes prazos:

a) Por seis (06) meses nos casos em que o contratado incidir em 5 (cinco)

penalizagdes no decorrer da vigéncia contratual;

b) Porum (01) ano nos casos em que conduta negligente, imprudente ou imperita

do contratado resultarem em prejuizos ao cronograma, a qualidade ou a

eficacia do servigo, por consequéncia prejudicando o interesse publico

protegido pela ASELC, desde que tais prejuizos sejam passiveis de

recuperagao.

IV. REINCIDENCIAS:

a) Para reincidéncias especificas (mesmo item anteriormente descumprido), a

cada reincidéncia aplicar-se-4 o dobro, do valor da multa por item

descumprido.

13.1.3. As multas compensatéria e moratoria poderao ser aplicadas cumulativamente, sem

prejuizo da aplicag@o da sanc¢do de impedimento de licitar e de contratar.

13.1.4. A aplicacdo de sang¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os da-

nos, perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar ao erario publico;
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13.1.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada que podera ser
de diferido, no caso de necessidade de providéncias de conteudo imediato;

13.1.6. A suspensdo temporaria ensejara a rescisdo imediata do contrato pela
CONTRATANTE;

13.1.7. A Contratante podera descontar o valor da multa, na sua totalidade, da fatura ou do saldo
remanescente relativo a avenca;

13.1.8. Se o valor a ser pago ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca serd descontada da garantia contratual, se houver;

13.1.9. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacao oficial;

13.1.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

ASELC, observado o principio da proporcionalidade.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. A durac¢do inicial do contrato serd de 12 (doze) meses contatos a partir da assinatura do
contrato, e serd renovado, automadtica e sucessivamente, por igual periodo, salvo se
houver manifestacdo em contrario entre as partes no prazo de 30 (trinta) dias antes do
termo final;

14.2. A documentagdo legal exigida na fase de habilitagdo devera manter-se valida na data
da assinatura do contrato, cabendo ao contratado apresentar, sempre que se fizer

necessario, novos documentos para substituirem os que tenham seu prazo expirado.

15. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

15.1. A CONTRATADA declara que conhece as leis, normas e boas praticas sobre o sigilo
e tratamento de informagdes confidenciais e privadas, especialmente os termos e
obrigagdes constantes na Lei 13.709/2018, comprometendo-se por si, seus diretores,

advogados, prepostos e empregados a manter, nos termos da referida lei, o tratamento
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adequado e a protecao sobre todas as informacgdes, dados, materiais € documentos da
CONTRATADA, de seus PACIENTES, profissionais ou terceiros, a que venha a ter
acesso, voluntaria ou involuntariamente, por forca dos contratos celebrados entre as
Partes, obrigando-se a ndo divulgar, vender, comunicar, ceder ou fazer uso de quaisquer
dessas informacdes, dados, materiais € documentos, sob pena de responsabilidade nos
termos da Lei Geral de Protecao de Dados Brasileira, Lei 13.709/2018 e de outras de
mesma natureza nacionais e internacionais, incluindo mas nao se limitando a GPDR;

A CONTRATANTE assume compromisso, por si ¢ seus diretores, advogados,
colaboradores e prepostos, manter absoluto sigilo e tratar com controles equivalentes
ao da CONTRATADA, quanto a todas as informacdes e dados sigilosos ou privados,
incluindo dados pessoais de colaboradores da CONTRATADA, obtidos no
desempenho de suas atividades ou fornecidos em decorréncia do seu relacionamento
com a CONTRATANTE, nao podendo divulgar nem repassar, de forma direta ou
indireta, a qualquer outro terceiro ou para o exterior, a nenhum titulo;

Para fins do relacionamento entre CONTRATADA e¢ CONTRATANTE,
compreende-se por informagdes sigilosas e dados pessoais privados, que ndo podem
ser divulgados ou repassados sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informagao
obtida, revelada ou relacionada com as partes contratantes ou com o objeto dos
contratos celebrados entre as Partes, assim como as informacdes e dados por elas
desenvolvidos, individualmente ou em conjunto, sejam de natureza pessoal, individual,
técnica, comercial, juridica ou financeira, ou ainda de qualquer outra natureza.
Devendo tais informagdes e dados serem classificados e mantidos protegidos em
equivaléncia aos controles da CONTRATADA;

Sao consideradas informacgodes sigilosas, para os efeitos deste instrumento, todas
e quaisquer informagdes e dados pessoais sobre pessoas naturais, sem exce¢ao, que o
CONTRATANTE obtiver ou tiver acesso em relacdo aos PACIENTES, terceiros ¢
funcionarios da CONTRATADA, sejam atuais, potenciais ou em prospec¢ao, nos
termos definidos na lei 13.709/2018. Transferindo-se por meio deste instrumento a
obrigagdo do CONTRATANTE destruir tais dados e fornecer evidéncias desta
destrui¢do ao final da vigéncia do contrato, ndo ocorrendo renovagao ou prorroga¢ao

do mesmo;
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A CONTRATADA devera obrigar-se a restituir ou destruir, conforme
orientagdo da CONTRATANTE, todos os materiais, bases de dados e arquivos de
dados que estiverem em seu poder, sem nenhuma exce¢ao, incluindo resumos, copias
de documentos, midias ou outras formas que possam conter informagdes consideradas
sigilosas ou pessoais privadas, a qualquer tempo quando demandado pela
CONTRATADA, ou no término dos contratos celebrados com a CONTRATANTE,
independentemente de qual tenha sido a causa e de quem tenha provocado a rescisdao
ou término do contrato;

O CONTRATADO devera registrar, apurar € comunicar tempestivamente
quaisquer situacdes de vazamentos de dados sensiveis ou pessoais privados da
CONTRATANTE, incluindo em seu comunicado a extensao do vazamento, as acdes
que ja tomou e as agdes que pretende tomar sobre o assunto, incluindo a existéncia de
Cyber seguros e outros controles do género;

A violagdo ao dever de protecdo adequada, sigilo, confidencialidade e
comunicac¢do tempestiva sobre incidentes e vazamentos deste tipo de dados, sujeita o
CONTRATADO aresponder pelas perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da sua
responsabilidade civil, criminal e da imediata rescisdo de qualquer contrato celebrado
com a CONTRATANTE, caso ainda em vigor;

Recomenda-se, ainda, que CONTRATADO e a CONTRATANTE emitam,
anualmente, comunicados para seus colaboradores, fornecedores, ex-fornecedores e ex-
colaboradores para que, caso ainda detenham acessos ou copias de dados pessoais
sensiveis e ndo estejam mais atuando profissionalmente com estes dados, que os
mesmos sejam devolvidos, destruidos ou que as permissdes sejam removidas.
Advertindo que a partir do comunicado a manutencao do acesso a tais dados constitui-

se acesso ou uso ndo autorizado de dados, nos termos da Lei 13.709/2018.

16. CONFIDENCIALIDADE

6.1.As partes se comprometem a manter sob sigilo todas as informacdes, dados e documentos

(eletronicos, escritos ou verbais) que venham a ter acesso em razdo deste contrato,

obrigando-se, ainda, a ndo permitir que os seus advogados, empregados ou terceiros sob a

sua responsabilidade facam uso destes dados e informagdes para fins diversos do objeto
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deste contrato;

6.2.E expressamente vedada divulgacio de quaisquer informagdes deste CONTRATO sob a
forma de imagem, video ou texto por parte do CONTRATADO e/ou seus subcontratados
seja de cunho de propaganda comercial ou entretenimento nos mais diversos meios de
comunicacao, midias e/ou redes sociais;

6.3.A quebra de confidencialidade ora pactuada sujeitard a parte violadora ao pagamento de
multa ndo compensatoria correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato,
sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos devidamente comprovados;

6.4.A CONTRATADA concorda e reconhece que as Informagdes Confidenciais sdo de tnica e
exclusiva propriedade da CONTRATANTE e que, no término da relacdo entre as Partes,
deve imediatamente devolver todas as informagdes e suas respectivas coOpias, caso tais

Informagdes Confidenciais estejam em documentos, paraa CONTRATANTE.

17. ANTICORRUPCAO

17.1. As PARTES declaram que s3o adeptas das praticas anticorrupg¢do, razio pela qual nao
toleram qualquer ato de exigéncia, insinuagdo, aceite ou oferecimento de qualquer tipo
de favor, beneficio, doacdo e gratificagcdo para si ou para terceiros, incluindo prepostos,
advogados, empregados, colaboradores etc., como contrapartida a obtencdo de
vantagens ou favorecimentos indevidos em favor de quem quer que seja, inclusive de

pessoas ligadas ao poder publico, aos fornecedores, clientes e concorrentes.

18. RESCISAO
8.1.As PARTES poderao rescindir o presente contrato, independentemente de procedimento
judicial ou extrajudicial, sem que caiba a outra parte o direito a qualquer indenizacao, caso
venham a:
8.1.1. Ceder, transferir ou caucionar a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes
assumidos neste contrato, sem prévia e expressa autorizacao da outra parte, por escrito;
8.1.2. Deixar de cumprir quaisquer cldusulas contratuais e seus anexos, ou de observar as
instrugdes contidas neste instrumento e as regras da boa técnica;
8.1.3. Entrar em processo de dissolu¢do ou faléncia;
8.1.4. Por culpa ou por desidia profissional comprovada;

8.1.5. Proceder a alteragdo social ou modificagdo de sua finalidade ou estrutura,
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transformagdo, fusdo, cisdo ou incorporagao, de modo que o cumprimento das
disposi¢des contratuais possa vir a ser prejudicado;

8.2.Rescindido o contrato pelos motivos supracitados, poderda a CONTRATANTE entregar a

execucao dos servicos a quem lhe convier, independentemente de qualquer consulta ou
interferéncia da CONTRATADA, que respondera na forma legal e contratual pela infragao
que tenha dado lugar a rescisdo em causa;

8.3.0 contrato podera ser rescindido mediante acordo entre as partes;

8.4.Qualquer das partes poderd a qualquer tempo rescindir o presente instrumento, com no

minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia sua inten¢do, a qual devera ser manifesta por
escrito;

8.5.Decorrido o prazo de vigéncia do contrato, o presente contrato ficard definitivamente

encerrado, nada mais podendo reclamar, uma da outra, excetuando-se:

8.5.1. O pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA até a data do encerramento,
mediante comprovacao efetiva destes, ainda que, proporcionais devidos em relacao aos
servicos prestados até a rescisao;

8.5.2. Os débitos da CONTRATADA a CONTRATANTE efetivamente comprovados por

ocasido da rescisao.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A contratagdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou
demais pessoas designadas pela CONTRATADA para a execuc¢do do objeto contratual,
sendo a CONTRATADA a tnica responsavel por todas as obrigagdes ou encargos
decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados,
previstos na legisla¢do patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater
securitario ou qualquer outra;

19.2. A CONTRATADA nao pode empregar menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

19.3. E vedada a subcontratagio do objeto do presente Termo de Referéncia;

19.4. Toda e qualquer alteragao e/ou modifica¢do de forma qualitativa ou quantitativa
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dos servigos somente poderdo ocorrer com o consentimento expresso € por escrito da
CONTRATANTE, mediante termo aditivo;

19.5. Qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE, no que tange ao
cumprimento das obrigag¢des ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em
hipotese alguma, em alteracao contratual, novacgao, transagao ou perddo, permanecendo
em pleno vigor todas as condigdes do ajuste e podendo a CONTRATANTE exigir o
seu cumprimento a qualquer tempo;

19.6. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados, de forma direta ou indireta, a CONTRATANTE, seus colaboradores ou
terceiros, produzidos em decorréncia da execucao do objeto contratado, ou da omissao
em executa-lo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de regresso na hipotese
de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos;

19.7. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela CONTRATANTE ou obtidos em
razao da execucao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer reproducdes
dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste € mesmo apds o seu término;

19.8. Todas as informagdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela CONTRATADA durante a execucao do objeto contratual serdo de
exclusiva propriedade da CONTRATANTE, nao podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil
ou criminal, nos termos da legislagao.

Rio Maria/PA, 01 de julho de 2025.
THASSIO PEREIRA Assinado de forma digital por

MEDEIROS:861576845 [Hasoreers

50 Dados: 2025.07.01 16:27:28 -03'00
Thassio Pereira Medeiros
Diretor Técnico
Hospital Regional de Rio Maria - HRRM/ASELC

1. Ciente e de acordo,
2. Aprovo o presente Termo de Referéncia.

, , []
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Assinado de forma digital

. . ELIENE NEVES DA ELIENE NEVES DA
Eliene Neves da Silva Vaz SILVA ‘S)I‘I)_:/A VAZ:91032377291

Diretora Hospitalar VAZ:91032377291 (E0r 000
Hospital Regional de Rio Maria - HRRM/ASELC

ANEXO I - MODELO DE DECLARACOES

(As declaracdes devem ser encaminhadas no papel timbrado da empresa proponente,
devidamente assinada por seu representante legal).

1. DECLARACAO DE INCLUSAO DE TODAS AS DESPESAS NOS PRECOS
COTADOS

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° , neste ato representada por seu
representante legal, , expressa de que nos

precos cotados estdo inclusas todas as despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o servigo
ofertado, sendo quaisquer tributos, despesas e custos diretos ou indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados considerados inclusos no pre¢o, ndo podendo ser cogitado pleito de

acréscimo, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos ser prestados sem Onus adicionais.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

_ : : 0l
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2. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS PARA
HABILITACAO

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° , neste ato representada por seu
representante  legal, , DECLARA, sob as

penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitagdo neste processo
seletivo, garantindo ainda estar ciente da obrigatoriedade de informar acerca de ocorréncias
posteriores.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

, , [l
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3. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO NORMAS RELATIVAS AO TRABALHO

DO MENOR

A empresa

no CNPJ sob o n°

representante legal,

, pessoa juridica de direito privado, inscrita
, neste ato representada por seu
, DECLARA que cumpre

plenamente as disposi¢des normativas relativas ao trabalho do menor, contida na Lei n® 9.854,
de 27/10/1999 e na Constituicao Federal de 1988.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa

CNPJ
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4. DECLARACAO DE SUJEICAO AOS TERMOS DO PRESENTE TERMO DE
REFERENCIA

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° , neste ato representada por seu
representante legal, , DECLARA que:

1. Aceita as condi¢gdes do presente Termo de Referéncia, bem como reconhece e aceita as
condigdes estabelecidas nas disposigdes técnicas, na minuta contratual e demais condig¢des
estabelecidas pela Associacdo de Saude, Esporte, Lazer e Cultura — ASELC/OSS.

2. No prego proposto estao inclusas todas as despesas com materiais e equipamentos, mao de
obra, transportes, leis sociais, ferramentas, seguro, todos os tributos incidentes e demais
encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessarios para a execugdo completa dos
servigos discrimina- dos nos projetos e na descri¢ao dos servicos relacionados no anexo.

3. Tem conhecimento de todos os detalhes técnico-operacionais e da descricdo dos servigos e
que as informagdes fornecidas sdo satisfatorias e corretas para a execucao dos servigos dentro
do prazo previsto.

4. Fornecerd a documentagdo complementar que lhe for solicitada.

5. Autoriza a CONTRATANTE a proceder quaisquer diligéncias junto as instalacdes da
empresa e sua contabilidade, bem como terceiros com os quais a empresa mantenha relagdes
comerciais em face do objeto do presente Ato Convocatorio.

6. Fornecerd, no local de aplicagdo, toda a mao de obra, material e equipamentos compativeis
com objeto deste Ato Convocatorio.

7. Garante a veracidade das informagdes prestadas e constantes dos documentos que
apresentar, respondendo por qualquer falsidade ou inverdade nas mesmas.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

, , O
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ANEXO II- MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

A Associacio De Saude, Esporte, Lazer e Cultura — ASELC
Termo de Referéncia HRRM.INST.017/2025

Proposta comercial que faz a empresa [RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE], com

sede [enderego completo], inscrita no CNPJ sob o n° [.......... ] e inscrigdo estadual n° [....], neste
ato representada por seu representante legal, sr. (a) [nome completo], inscrita no CPF/MF sob
0N° [ ], conforme abaixo.

Informamos abaixo proposta de precos, conforme especificacdes e quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia HRRM.INST.010/2025, para a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos médicos especializados na especialidade de
INFECTOLOGIA, a serem executados nas dependéncias do Hospital Regional de Rio Maria—
HRRM, situado na Av. Oito, 341 - Remor — Rio Maria — PA - CEP: 68.530-000, sendo:

PLANILHA FINANCEIRA

N VALOR VALOR
DESCRICAO DOS SERVICOS MENSAL ANUAL

Prestacdo de servigos técnicos profissionais de
medicina, na especialidade de INFECTOLOGIA,
para cobertura integral dos servigos de assisténcia
direta ao paciente, coordenacdo do Servigo de
Controle de Infeccdo Hospitalar e Coordenagdo do
Nucleo de Vigilancia Epidemiologica

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias a contar da data da apresentagao;
Local de execucao dos servicos: Conforme Termo de Referéncia;

Pagamento: Conforme Termo de Referéncia;

Dados Bancarios: Bando: , Agéncia n’ , Conta Corrente n

o

, de de 2025.

Responsavel pela assinatura do contrato:
Telefone: ( ) , E-mail:

PROPONENTE [RAZAO SOCIAL]
CNPJ N° [...]

, , []
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ANEXO III - SLA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servico o qual tem por objetivo medir

a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2. A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA ser4 feita por meio

de sistema de pontuacao, cujo resultado definira o valor a ser pago.

1.3. As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigo referem-se a fatos cotidianos da
execucao do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou

sancdes legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliacdo durante
a execugdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e nao

houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhard a execucao dos
servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagao dos servicos, o Gestor do Contrato
notificard o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os

devidos esclarecimentos.

2.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execucao do contrato, passiveis de

glosas, devera ser por escrito.

2.4. O Gestor do Contrato preenchera termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de

pontuagao, o dia e a hora do acontecido.

, : N
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2.5. O termo de notificagdo sera apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto, seu “visto” no documento, que ficara sob a

guarda do gestor do Contrato.

2.6. Havendo divergéncias quanto ao entendimento dos fatos, poderd o preposto da

CONTRATADA registrar suas razdes de forma fundamentada.

2.7. Em até 05 (cinco) dias uteis posteriores a notificagdo, a CONTRATADA devera manifestar
suas argumentacoes face a Notificagdo da CONTRATANTE, que podera ser mérito de glosa

na fatura subsequente ao més da ocorréncia.

2.8. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira
fatura mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela
CONTRATANTE, os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servico, no que
couber.

3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1. O sistema de pontuacdo destina-se a verificar, por meio de amostragem, a qualidade dos

servicos da CONTRATADA.

3.2. Para cada item de OCORRENCIA em caso de incidéncia da CONTRATADA, sera

atribuido o valor da infracgao.

3.3. O sistema de pontuagdo constara de OCORRENCIAS ESPECIFICAS E OCORRENCIAS
GERALIS. As pontuagdes das ocorréncias especificas estdo descritas nos topicos das descri¢des

dos servigos.

TABELA 1 - OCORRENCIAS
OCORRENCIAS ESPECIFICAS indice Pontos

Numero de queixas de usuarios, pacientes ou acompanhantes >1 0

registradas no SAU no més anterior relacionadas ao atendimento <1 5

das consultas de Infectologia.

Percentual de realizacdo de consultas agendadas no SER <89,9 0
>90% 5

Percentual de atrasos superiores a 20 min para inicio de cada >3 0

agenda de consultas apurados no sistema SIGA relativos ao més =2 2

anterior <1 5

Realizacdo de Reuniao trimestral da CCIH SIM 0
NAO 5

U BABA Av. Oito, n® 341, Bairro Remor, Rio Maria - Para 5
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Numero de treinamentos realizados no periodo conforme <85% 0
estabelecido no PAT > 85% 5
Numero de campanhas realizados no periodo conforme <85% 0
estabelecido no Plano de Prevenciao e Controle de Infeccoes > 85% 5

Relacionadas a Assisténcia a Saide (IRAS)

Percentual de Pareceres elaborados em até 24H da solicitacao do <89,9 0
médico assistente >90% 5
Total de pontos aplicaveis 35
indice de Exceléncia | >85% 30
OCORRENCIAS GERAIS VALOR DA
INFRACAO

Assinatura Digital: pendéncia de assinatura digital em registros nos prontudrios de
pacientes referente ao més de servigo prestado. Serd avaliado no 10° dia do més 1
subsequente a prestaciao do servigo.

Documentagdes: nao entrega da documentagdo completa exigida dos profissionais
no prazo estabelecido. 2

Entrega de documentacdes mensais: Escala prevista: até o 25° dia de cada més;
Relatorio de Atividades/Gerencial, Certiddes Vigentes e Declaragdo de Nao 2
Retengdo de INSS: até o 10° dia do més subsequente a prestagdo do servico.

Ambulatério descoberto: falta gravissima, independentemente do numero de faltas
e/ou horas descobertas. 3

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A pontuagdo para cada ocorréncia serd atribuida uma tUnica vez no periodo avaliado,

conforme os critérios definidos.

4.2 Sera aplicado um ajuste de 0,3% (zero virgula 03 por cento) sobre o valor mensal do contrato
caso a CONTRATADA ndo alcance 60% de indice de desempenho conforme descritas no

topico “Ocorréncias Especificas” da Tabela 1

4.2. Para fins de defini¢dao do percentual para aplicagdo da glosa, sera considerado a soma das
pontuagdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, podendo atingir o

maximo de 08 pontos, conforme tabela 2.
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4.3. Informamos que para aplicacdo do percentual de glosa, sera concedido caréncia de 60
(sessenta) dias a partir do inicio das atividades, considerando a transi¢cdo e implantagdo dos

servigos contratados.

4.4. Durante este periodo, as medi¢des serdo realizadas para fins de controle da

CONTRATANTE.

Tabela 2

Pontuacio Ajuste no pagamento

1 a2 pontos | Desconto de 0,1% sobre o valor total da fatura mensal em caso de reincidéncia nas
mesmas infragdes no periodo de 90 dias.

3 a5 pontos | Desconto de 0,2% sobre o valor total da fatura mensal.

6 a 8 pontos | Desconto de 0,3% sobre o valor total da fatura mensal.
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