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TERMO DE REFERENCIA N°:

Solicitante: Diretoria de Administragdo e Financas - ASELC/Matriz

Descricdo sumaria do objeto: Contratacao de 02 (dois) Links de Internet em Fibra Optica,
dedicado com IP Fixo, sendo um link de 100 MB e outro link de 50 MB de redundancia, para
atender as demandas de conectividade dos sistemas de gestdo, integragdo e comunicagao

interna.
Modalidade da contratagdo: ( X ) Continua () Emergencial

OBJETO

Contratacao de empresa especializada para fornecimento, nas dependéncias do Hospital
Regional de Rio Maria, situado na Av. 8, n° 341, Bairro Remor, CEP: 68.530-000, de 02
(dois) Links de Internet em Fibra Optica, dedicado com IP Fixo, sendo um link de 100
MB e outro link de 50 MB, de forma continua, de acordo com as condicoes e

especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E LOCAL DE EXECUGCAO

2.1. Os servicos serdo executados no Hospital Regional de Rio Maria, situado na Av. 8, n°
341, Bairro Remor, CEP: 68.530-000 - Rio Maria/PA.

2.2. Cada empresa s6 podera concorrer para fornecimento de apenas 01 (um) dos links
descritos no objeto desse termo de referéncia. Nao serao aceitas concorréncia de
empresas que usem da mesma estrutura de fornecimento de Link de Internet,
devendo as mesmas comprovar a inexisténcia.

2.3. O acesso devera ser provido em regime integral, (24x7x365) com a velocidade e a
taxa de disponibilidade contratadas, sem interrupgao da comunicac¢do ou reducao de
velocidades fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados; Garantia
total da banda contratada com redundancia.

2.4. A CONTRATADA devera garantir uma velocidade de largura de banda simétrica

(download/upload) de, no minimo, 97% da velocidade contratada. KL j / |
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

A interligacao deve ser em conexdao permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da CONTRATANTE até a conexdo a infraestrutura de comunicagao da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera possuir Licenca Servico de Comunica¢cdo Multimidia (SCM)
pela Anatel e Licenca de Alocacdo de NUumeros de Sistema Autdnomo (ASN) pelo
Registro de Enderecos da Internet para a Ameérica Latina e o Caribe (LACNIC).

A CONTRATADA devera possuir backbone com, pelo menos, 2 (dois) pontos de troca
de trafego com prestadoras que possuam sistemas auténomos (AS) independentes
no Brasil, com infraestrutura com links redundantes nacionais e internacionais.

A CONTRATADA devera fornecer acesso a ferramentas web de monitoramento de
trafego e relatorios de conectividade.

Configuracdo de Border Gateway Protocol (BGP), caso haja necessidade técnica.

A CONTRATADA devera alocar 1 endereco (/32) IPv4 e mais uma rede (/56) de IPv6,
incluindo equipamentos.

Instalagao: Todos os servicos deverao incluir todos os equipamentos necessarios a
comunicacdo, bem como todos os servicos e custos de instalacao, se
responsabilizando, a CONTRATADA, pela sua manutencdo e eventuais substituicdes

em caso de defeito.

211.1. A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, todos os

equipamentos (modems, roteadores, conectores, armarios, conversores de
midia, GBIC e demais equipamentos necessarios para a instala¢ao do link), além
de custear a instalacdo de todos os acessorios, cabos, conectores e materiais
necessarios a implantacdo da conexdao WAN, além de todos os insumos

necessarios para o pleno funcionamento dos links.

2.11.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicao dos equipamentos

em caso de defeitos (queima por descarga elétrica, superaguecimento, falha do
equipamento). A substituicdo devera ser feita em no maximo 4 (quatro) horas

apos aberto o chamado.
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2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

2.11.6.

Apds a implantagdo do link, as solicitagdes de instalacao, retirada e alteracao de
caracteristicas fisicas j&4 existentes, incluindo as configuracbes em
equipamentos de comunicagdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-
se-30 através de solicitacdes formais por parte do CONTRATANTE, e serao
executadas pela CONTRATADA em, no maximo, 10 (dez) dias.

O servico contratado devera permitir a incorporacao de modificacbes ou
ampliacdes sem que estas impliquem na interrupcao do restante das conexoes
da CONTRATANTE.

Para a efetivacdo de tais modificagdes/ampliacdes devera a CONTRATANTE
consultar a CONTRATADA para a definicdo de novas condi¢des técnico
comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de
paralisacoes.

A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que
utilizem padrdes vigentes no mercado e marcas lideres na sua area,

propiciando a seguranca dos dados.

2.12. Suporte: Suporte Técnico para o link, que devera ser prestado em horario de

expediente da Contratante.

2.121.

2.12.2.

2.12.3.

Em apoio aos servicos descritos no presente objeto, 0s incidentes relacionados
ao servico e demais solicitacoes efetuadas deverao ser atendidas dentro do
prazo maximo de 08 (oito) horas apds a abertura do incidente, sendo
priorizados de acordo com o tempo de resposta e tempo de resolugao,
considerando-se mais prioritario o menor tempo acordado.

O tempo de solugdo é o tempo entre a abertura do incidente e o inicio dos
trabalhos, ou seja, do diagndstico do problema até a identificacao das
atividades para se restabelecer a condigdo de normalidade.

Caso 0s servicos ndo sejam solucionados no prazo maximo de 24 (vinte e

quatro) horas ap6s o inicio, a contar da hora do efetivo atendimento e o sistema

ainda se encontrar inoperante, deverd a empresa apresentar a notg fiscal -
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3.

3.1.

2124,

2.12.5.

2.12.6.

2.12.7.

mensal ja descontando, sobre o valor acordado em contrato, os dias que
permaneceu sem funcionamento.

A CONTRATADA devera disponibilizar, para fins de afericdo e pagamento dos
servicos prestados, relatério informatizado contendo:

Informacgdes sobre a disponibilidade do link de comunicacdo de dados,
conforme critérios estabelecidos, e eventuais indisponibilidades.

Laténcia, tempo de resposta, taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com
critérios estabelecidos.

Consumo diario e mensal de dados para download e upload.

REQUISITOS NECESSARIOS

A empresa interessada podera vistoriar o local onde serdo executados os

servicos, a fim de se inteirar das condi¢des, tomando conhecimento e sanando

todas as duvidas técnicas necessarias a constituicao de sua proposta comercial,

nao se aceitando consideragdes posteriores por alegacdo de desconhecimento,

inviabilidade técnica ou econémica ou quanto aos prazos descritos neste Termo

de Referéncia e seus Anexos.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Cabera a proponente possuir fibra optica na regido central da cidade,
responsabilizando-se pela eventual instalacdo/passagem de cabeamento
caso ndo possua, observado prazo de inicio da presta¢ao do servico.

A proponente serd responsavel pela instalagdo/passagem de cabeamento
(interno), em consonancia com as diretrizes internas da Contratante.

A CONTRATADA devera garantir a boa qualidade dos materiais utilizados e
o perfeito funcionamento dos mesmos, obedecidos os requisitos de
qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca, em conformidade com as

normas técnicas relacionadas.

%ASELC




SETOR DE CONTRATOS

L
%% ASELC [~ 7erMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE *‘
i SERVICOS

Codigo: Versao: 001 Pagina 5 de 5

3.1.4. A CONTRATADA devera garantir que todos os trabalhadores, designados
para a prestacdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia,
tenham a qualificacdo técnica e os conhecimentos necessarios.

3.1.5. Os empregados, prepostos e/ou prestadores de servico da CONTRATADA
deverdo se apresentar, no estabelecimento da CONTRATANTE, guando se
fizer necessario, devidamente identificados. A nao identificagdo impedira o

ingresso por medida de seguranca.

4. PRAZOS DE EXECUGAO

41. O prazo de entrega, instalagdo, treinamento, testes de funcionamento e
treinamento de uso ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias corridos, contados
da assinatura do contrato.

4.2. Os prazos de suporte devem ser cumpridos conforme o item 2.13 do referido
Termo.

5. EXIGENCIA MINIMA DA EQUIPE TECNICA PARA A EXECUGAO CONTRATUAL

51. As exigéncias minimas de pessoal técnico, consideradas essenciais para o
cumprimento do objeto da Contratagao, sao:

5.1.1. 01 (um) Analista de Redes, especialista em Fibra Optica;

5.2. As exigéncias minimas deverdo ser comprovadas no momento da assinatura do
Contrato.
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