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TERMO DE REFERENCIA N°: 013/2024 — HRRM/ASELC

Setor solicitante: Diretoria Técnica
Descriciio sumaria do objeto: Contratagao de servigos médicos

Modalidade da contratacio: ( X ) Regular ( ) Emergencial

1. OBJETO

Contratagio de empresa especializada para realizagdo, nas dependéncias do Hospital Regional
e Rio Maria, situado na Av. Oito, n°® 341, Bairro Remor, Rio Maria - Para - CEP: 68530-000,
de servicos médicos especializados, conforme as quantidades, especificagdes, obrigagdes €
demais condicdes constantes neste Termo de Referéncia.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Os servicos médicos deverdo ser prestados nas especialidades descritas a seguir, no
dimensionamento estimativo detalhado no Anexo IL

ESPECIALIDADES
Anestesiologia
Auditoria Médica
Cardiologia
Cirurgia Geral
LOTE UNICO Ci_rurg'%a Plastica Reparadora
Cirurgia Vascular
Clinica Médica e Medicina de Urgéncia
Gineco-Obstetricia
Pediatria
Radiologia
Regulagdo Médica
Traumato-ortopedia

2.1. Prestar  servico  técnicos  profissionais de medicina, na especialidade
ANESTESIOLOGIA, nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por semana, a serem
executados em plantdes de 12 horas, na modalidade presencial, aceitando-se o sobreaviso,

alcagavel em até 60 (sessenta) minutos, nos periodos norturnos € aos domingos, com escala

ajustada entre as partes, , compreendendo: @/

2.1.1.Dimensionamento:

- 01 (um) profissional — plantiio diurno

i
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- 01 (um) profissional — plantiio noturno

2.1.2.Principais atribuicdes e atividades a serem executadas no HRRM:

a. Atendimento especializado em Anestesiologia:

« Garantir a seguranga e o conforto dos pacientes durante procedimentos
cirtrgicos, diagndsticos ou terapéuticos que requerem a administragéo de anestesia;

« Conduzir os trés tempos da cirurgia segura, conforme protocolo de seguranca
do paciente implantado no HRRM;

« Realizar a aplicagio do antibiético prescrito pelo cirurgido, conforme
protocolo de antibético profilaxia implantado pelo SCIH do HRRM;

« Realizar as visitas de enfermaria aos pacientes internados no HRRM para uma
avaliagdo pré-anestésica completa do paciente para determinar a melhor abordagem anestésica
com base em sua historia médica, estado de satde atual e necessidades especificas, explicar o
plano anestésico, discutir op¢des e responder a quaisquer perguntas ou preocupagoes do
paciente, ¢ colher seu consentimento livre e esclarecido antes de receber qualquer
intervencédo;

. Assegurar as gestantes opgdes para alivio da dor, incluindo a anestesia
epidural, informando seus beneficios e riscos e colher seu consentimento livre e esclarecido
antes de receber qualquer intervengéo;

« Assegurar aos pacientes avaliagdo ativa da ocorréncia da dor, padronizando em
escala e direcionar sua terapia de forma multidisciplinar para o controle da mesma;

» Assumir a responsabilidade técnica perante os Orgdos de regulacdo,
fiscalizago e controle dos servigos do Sistema Unico de Saude e perante 0 CRM.

b. Atendimento Ambulatorial:

« Realizar, no plantdo diurno, nos dias uteis, de segunda a sabado, até¢ 50
(cinquenta) consultas pré-anestésicas ambulatoriais no més, na modalidade presencial ou
telemedicina, conforme agendamento do HRRM.

¢. Avaliacio e Monitoramento:
« Avaliar o estado clinico dos pacientes, pedindo exames necessarios,
interpretando os resultados e fazendo ajustes de tratamento conforme necessario;

d. Orientagdio Académica :
« Supervisionar e orientar alunos de medicina e residentes durante os

atendimentos clinicos e procedimentos, promovendo o aprendizado pratico e tedrico na area

de reumatologia. @/
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* Fornecer feedback construtivo e guiar o desenvolvimento profissional dos
alunos e residentes.

* Estimular o desenvolvimento de habilidades clinicas, éticas e de comunicagfo,
promovendo a formagéo integral e ética dos futuros profissionais de saude.

e. Colaboragdo Multidisciplinar:

* Interagir com a equipe de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas e outros
profissionais para garantir uma abordagem integrada e eficaz no cuidado aos pacientes, com
vistas ao plano terapéutico singular;

* Participar de reunides e discussdes de casos clinicos para melhorar a
coordenagdo e o plano de cuidados.

* O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos promovidos
pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento € experi€ncia para o
aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

f. Cooperac@io e Acompanhamento:
* O médico deve cooperar com a fiscalizagdo da CONTRATANTE e seguir as
orientagdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e supervisdo das

atividades relacionadas as especialidades de anestesiologia.

g. Administracdo de Medicamentos e Tratamentos:

* Prescrever medicamentos, terapias e tratamentos de acordo com os protocolos
do hospital, garantindo a seguranca e eficécia dos mesmos.

h. Registros e Documentago:

* Manter registros precisos e atualizados das condi¢des e tratamentos dos
pacientes, de acordo com as diretrizes do hospital e regulamentagdes de satde.

* Documentar todas as intera¢des com os pacientes de maneira clara e completa,
assegurando um histérico clinico adequado.

* Garantir que a documentagdio esteja em conformidade com as normativas
legais e éticas.

i. Comunica¢fio com a familia e cuidadores:

* Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, o
plano de tratamento; )

* Realizar encontros com as familias para gesto de conflitos e apoio/orientagGes
para os casos mais graves e delicados.

j- Orientagfo e Educagio ao paciente:

o
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* Educar os pacientes e suas familias sobre suas condigdes médicas, opgdes de
tratamento, mudangas no estilo de vida e medidas preventivas para garantir uma recuperagdo
eficaz e prevengdo de futuras complicacdes, participando de reunides familiares e
multidisicplinar.

k. Atualizacio e Aperfeicoamento:

* Manter-se atualizado sobre avangos cientificos e tecnoldgicos na drea de
anestesiologia, participando de cursos, congressos e eventos relacionados.

* Promover o proprio desenvolvimento profissional por meio de estudos,
publicagdes e participagfio em atividades de pesquisa na area

* Participar do programa de acreditagéo hospitalar.

l. Eticae Conduta Profissional:

* Praticar a medicina de acordo com os principios éticos e morais estabelecidos
pelos 6rgdos reguladores da profissio médica.

* Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente de
atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.2. Prestar servigo técnicos profissionais de medicina, na especialidade AUDITORIA
MEDICA nas dependéncia da CONTRATANTE, com disponibilidade para executar as
atividades que sdo pertinentes a especialidade de 8 (oito) horas semanais, distribuidas em dois

dias uteis.

2.2.1.Dimensionamento:

- 01 (um) médico auditor.

2.2.2.Principais atribuicées e atividades a serem executadas no HRRM:

a. Auditoria

* Analisar detalhadamente os registros médicos dos pacientes para garantir que
todos os procedimentos, diagnésticos, tratamentos e intervengdes estejam documentados
corretamente;

* Revisar os registros médicos, prontuirios de pacientes e processos de
atendimento para identificar erros, omisses, discrepdncias e problemas de documentagio
com o objetivos de detectar precoce de potenciais erros e propor agdes corretivas;

* Revisar e validar a codificagfio ¢ o faturamento de procedimentos médicos ?
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garantir que estejam em conformidade com os regulamentos e padrdes de codificagdo;

* Verificar se os procedimentos e praticas médicas estdo em conformidade com
as diretrizes, regulamentos, politicas internas, protocolos e padrdes profissionais com o intuito
de reduzir a probabilidade de erros;

+ Avaliar a qualidade do atendimento prestado ao paciente, identificando areas
onde as melhorias sdo necessarias, sugerindo, quando for o caso, a revisdo de protocolos de
tratamento, treinamento de pessoal e implementagdo de melhores praticas, contribuindo para
um atendimento mais seguro ¢ eficaz.

* Avaliar se os recursos de saude, como leitos hospitalares, procedimentos
médicos, medicamentos e materiais estdo sendo utilizados de maneira eficaz e eficiente;

* Fornecer feedback aos profissionais de saude sobre como melhorar a
documentagdo, a codificagdo e a conformidade, promovendo uma cultura de melhoria
continua.

b. Orientacdo Académica :

* Supervisionar e orientar alunos de medicina e residentes nas auditorias
médicas, promovendo o aprendizado pratico e tedrico na area de auditoria médica.

* Fornecer feedback construtivo e guiar o desenvolvimento profissional dos
alunos e residentes.

c. Colaboragio Multidisciplinar:

» Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos complexos
e estabelecer planos de tratamento integrados;

* Participar das reunides da Dire¢do com o médico auditor do 12° CRS para
discussdo de normas, procedimentos e condutas na 4rea de controle e auditoria:

* Cooperar com outros profissionais de saude para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

d. Cooperagiio e Acompanhamento:
* Cooperar com a fiscalizagio da CONTRATANTE e seguir as orientagdes do

responsavel técnico designado para acompanhamento e superviséo das atividades relacionadas
a auditoria médica.

e. Educacio e Orientacio:

 Participar de programas de educagdo continuada para manter-se atualizado
com os avangos médicos e tecnoldgicos, com vistas a conhecimento e divulga¢do de normas e
rotinas, incorporagdo de novas tecnologias, prevengéo e controle de infe¢des relacioandas
asssitencia a saude;

b
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* Participar dos treinamentos,com vistas a acreditagdo hospitalar;

* Promover o préprio desenvolvimento profissional por meio de estudos,
publicagdes e participagio em atividades de pesquisa na area.

* Manter-se atualizado sobre avangos cientificos, tecnolégicos e normativos do
SUS participando de cursos, congressos e eventos relacionados

f. Eticae Conduta Profissional:

* Praticar a medicina de acordo com os principios éticos e morais estabelecidos
pelos 6rgéos reguladores da profissdo médica.

* Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente de
atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.3. Prestar servigo de servigos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
CARDIOLOGIA nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por semana, a serem
executados em plantdes de 12 horas, na modalidade de sobreaviso, com escala ajustada entre

as partes, compreendendo:

2.3.1.Principais atribuigdes e atividades a serem executadas no HRRM:

a. Atendimento a Pacientes:

* Realizar até 100 (cem) consultas ambulatoriais no més de cardiologia pré-
operatéria e continuidade de tratamento pos-alta, na modalidade presencial ou telemedicina,
conforme agendamento da Central de Regulagio do 12° CRS. .

* Assumir a responsabilidade técnica perante os orgdos de regulagdo,
fiscalizag@o e controle dos servigos do Sistema Unico de Satde e perante o CRM.

b. Avaliaciio e Monitoramento:

* Avaliar o estado clinico dos pacientes, pedindo exames necessarios,
interpretando os resultados e fazendo ajustes de tratamento conforme necessario;

* Realizar interconsultas para auxiliar na avaliagdo e tratamento de pacientes em
outras especialidades, quando necessério.

* Desenvolver um planto de Acompanhar os pacientes ao longo do tempo para
avaliar a resposta ao tratamento, monitorar a progressdo da doenga e fazer ajustes nas

estratégias de tratamento conforme necessario.

a. Colaboracio Multidisciplinar:

* Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos complexos
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¢ estabelecer planos de tratamento integrados.

* Cooperar com outros profissionais de satide para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

* O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos promovidos
pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e experiéncia para o
aprimoramento da equipe e dos servigos prestados

b. Cooperagéio e Acompanhamento:
* O médico deve cooperar com a fiscalizagdio da CONTRATANTE e seguir as

orientagdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e supervisio das
atividades relacionadas a especialidade de Cardiologia;

* Atuar na elaboragfo e/ou revisio de protocolos institucionais de acordo com a
demanda da Diretoria Técnica;

¢. Comunicacdo com a familia e cuidadores:

* Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, o
plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer orientagdes sobre como
oferecer suporte apds a alta.

d. Orientacdo e Educacfo ao Paciente:

* E importante fornecer informagdes e orientagdes detalhadas aos pacientes e
seus familiares sobre suas condi¢des cardiacas, o tratamento, os cuidados a serem tomados, a
importéncia do seguimento médico e de hébitos de vida saudaveis.

¢. Documentacdo e Registros:

* Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliagdo e
procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes estabelecidas pela institui¢do de
saude.

* Garantir que a documentagdio esteja em conformidade com as normativas
legais e éticas.

f. Atualizacio e Aperfeicoamento:

* Manter-se atualizado sobre avangos cientificos e tecnologicos na 4rea de
cardiologia, participando de cursos, congressos e eventos relacionados.

* Promover o préprio desenvolvimento profissional por meio de estudos,
publicagdes e participagfo em atividades de pesquisa na area.

* Participar dos treinamentos,com vistas a acreditago hospitalar.

g. Etica e Conduta Profissional:
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* Praticar a medicina de acordo com os principios éticos e morais estabelecidos
pelos érgdos reguladores da profissdo médica.

* Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente de
atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.4. Prestar servico de servigos técnicos profissionais de medicina, na especialidade de
CIRURGIA GERAL, nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por semana, a serem
executados em plantdes de 12 horas, na modalidade de sobreaviso alcangavel em até 60

(sessenta) minutos, com escala ajustada entre as partes, compreendendo:

2.4.1.Dimensionamento:

- 01 (um) profissional - plantdo diurno
- 01 (um) profissional - plantio noturno

2.4.2.Principais atribui¢des e atividades a serem executadas no HRRM:

a. Atendimento especializado em cirurgia Cirurgia Geral:

* Realizar cobertura mensal integral, em plantio de 12h, onde o profissional
devera evoluir os pacientes, emitir pareceres quando solicitado por outras especialidades,
realizar cirurgias, em campo aberto e por video, eletivas, de emergéncia, tratamento de lesGes
traumaticas, procedimentos minimamente invasivos, bidpsias, atender intercorréncias, atuar
como segundo cirurgio, quando necessario, bem como apoiar os clinicos na condugfio dos
pacientes;

* Realizar consultas com pacientes antes de cirurgias planejadas para avaliar sua
condigdo médica, discutir os detalhes do procedimento, obter consentimento informado e
responder as perguntas do paciente;

* Realizar as visitas de enfermaria aos pacientes internados no HRRM,
responsabilizando-se pelos pacientes cirurgicos, elaborando Plano Terapéutico para os
mesmos, objetivando orientar o clinico horizontal;

* Avaliar e ftriar pacientes que chegam no PA com lesdes traumaticas,
estabilizando o paciente, garantindo que as fungdes vitais sejam mantidas, determinando a
gravidade das lesdes, o tratamento e coordenando o cuidado com outros membros da equipe
médica.

* Realizar a acompanhar os cuidados no pos-operatorios, encaminhando do
paciente a outros especialistas, quando necessario, para garantir uma recuperago adequad%/

B
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* Assumir a responsabilidade técnica perante os oOrgdos de regulagdo,
fiscalizagdo e controle dos servigos do Sistema Unico de Saude e perante o CRM.

b. Realizacio de Consultas Ambulatoriais:

* Realizar no plantdo diurno, nos dias uteis, de segunda a sabado, até 160 (cento
e sessenta) consultas ambulatoriais no més, na modalidade presencial, conforme
agendamento da Central de Regulagio do 12° CRS.

¢. Avaliacdo e Monitoramento:

* Avaliar o estado clinico dos pacientes, pedindo exames necessarios,
interpretando os resultados e fazendo ajustes de tratamento conforme necessario;

* Monitorar a evolugdo das doengas cardiacas ao longo do tempo e fazer ajustes
no tratamento conforme necessario, visando garantir a melhor qualidade de vida possivel para
0s pacientes.

d. Orientacio Académica :

* Orientar alunos de medicina e residentes durante os atendimentos clinicos e
procedimentos, promovendo o aprendizado pratico e tedrico na 4rea de reumatologia.

* Fornecer feedback construtivo e guiar o desenvolvimento profissional dos
alunos e residentes.

* Estimular o desenvolvimento de habilidades clinicas, éticas e de comunicagio,

promovendo a formagéo integral e ética dos futuros profissionais de satde.

¢. Colabora¢dio Multidisciplinar:

* Interagir com a equipe de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas e outros
profissionais para garantir uma abordagem integrada e eficaz no cuidado aos pacientes, com
vistas ao plano terapéutico singular;

* Participar de reunides e discussdes de casos clinicos para melhorar a
coordenagdo e o plano de cuidados.

* O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos promovidos
pela. CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e experiéncia para o
aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

f. Cooperagio e Acompanhamento:
* O médico deve cooperar com a fiscalizagio da CONTRATANTE e seguir as

orientagdes do responsdvel técnico designado para acompanhamento e supervisio das
atividades relacionadas as especialidades de cirurgia geral e suas subespecialidades.

g. Administragdo de Medicamentos e Tratamentos:
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* Prescrever medicamentos, terapias e tratamentos de acordo com os protocolos
do hospital, garantindo a seguranga e eficicia dos mesmos.,

h. Registros e Documentacio:

* Manter registros precisos e atualizados das condi¢des e tratamentos dos
pacientes, de acordo com as diretrizes do hospital e regulamentagdes de saude.

* Documentar todas as interagdes com os pacientes de maneira clara e completa,
assegurando um histérico clinico adequado.

* Garantir que a documentagio esteja em conformidade com as normativas
legais e éticas.

i. Comunicagfio com a familia e cuidadores:

* Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, o
plano de tratamento;

* Realizar encontros com as familias para gestdo de conflitos e apoio/orientagdes
para 0s casos mais graves e delicados.

j. Orientacfio e Educacio ao paciente:

* Educar os pacientes e suas familias sobre suas condigdes médicas, opgdes de
tratamento, mudangas no estilo de vida e medidas preventivas para garantir uma recuperagio
eficaz e prevengdo de futuras complicagdes, participando de reunides familiares e
multidisicplinar.

k. Atualizacio e Aperfeicoamento:

* Manter-se atualizado sobre avangos cientificos e tecnologicos na drea de
cirurgia geral, cirurgia do aparelho digestivo e cirurgia do trauma, participando de cursos,
congressos e eventos relacionados.

* Promover o préprio desenvolvimento profissional por meio de estudos,
publicagdes e participagfio em atividades de pesquisa na drea

* Participar do programa de acreditagéo hospitalar.

1. Etica e Conduta Profissional:

* Praticar a medicina de acordo com os principios éticos e morais estabelecidos
pelos érgéos reguladores da profissdo médica.

* Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente de
atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.5. Prestar servico de servigos técnicos profissionais de medicina, na especialidade de
CIRURGIA PLASTICA REPARADORA, nas dependéncias da CONTRATANTE, visanséx
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areconstrugio de estruturas musculoesqueléticas, especialmente aquelas afetadas por traumas,
de forma a restaurar a fungéo e a estabilidade das partes do corpo que foram comprometidas
devido a lesdes ou condigdes ortopédicas. Os servigos médicos de cirurgia plastica repadora

sdo eletivos e compreendem:

a. Atendimento especializado em cirurgia Cirurgia Platica Reparadora:

* Realizar realizar cirurgias, em campo aberto e por video, eletivas, tratamento
de lesdes traumaticas,;

* Realizar consultas com pacientes antes de cirurgias planejadas para avaliar sua
condigdo médica, discutir os detalhes do procedimento, obter consentimento informado e
responder as perguntas do paciente;

* Realizar a primeira visita de enfermaria aos pacientes que forem operados,
elaborar o Plano Terapéutico, objetivando orientar o ortopedista, a Comissdo de LPP e demais
profissionais que dardo continuidade ao cuidado;

* Realizar a 1% consulta de retorno cirtrgico, que pode ser por telemedicina para
orientagéo dos cuidados que o paciente devera ter com a ferida cirurgica;

* Assumir a responsabilidade técnica perante os orgdos de regulagio,
fiscalizagdo e controle dos servigos do Sistema Unico de Satde e perante o CRM.

2.6. Prestar servigos técnicos profissionais de medicina, na especialidade CIRURGIA

VASCULAR, para emissdo de pareceres solicitados pelos médicos, compreendendo:

* Contato telefonico ou pessoal com o médico assistente para discussdo do caso.

* Emisséo do parecer médico, em até 24 H com orientagdo de manejo, prescri¢io
medicamentosa e de exames complementares. Caso seja caracterizada urgéncia, o parecer
devera ser elaborado em até 04H.

2.7. Prestar servigo de servigos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
CLINICA MEDICA ¢ MEDICINA DE URGENCIA, nas dependéncias da
CONTRATANTE, sete dias por semana, a serem executados em plantdes de 12 horas

presencial, com escala ajustada entre as partes, compreendendo: ?/

2.7.1.Dimensionamento:

- 01 (um) profissional — plantio diurno;
- 01 (um) profissional — plantio noturno;

o
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2.7.2.Principais atribuicdes e atividades a serem executadas no HRRM:

a. Atendimento a Pacientes:

* Realizar cobertura mensal integral, em plantdo de 12h, no qual o profissional
devera receber ¢ triar todos os pacientes de urgéncia no Pronto Atendimento, estabiliz4-los ou
coloca-los em observagio quando for o caso, providenciando o TFD para outro nosocémio
Ccaso o agravo apresentado ndo seja perfil ou tenha resolutividade no HRRM;

* Avaliar e evoluir os pacientes internados que apresentem comorbidades
diversas da que gerou sua internagdo; bem como apoiar os cirurgides na condugfio desses
pacientes, respeitando os protocolos estabelecidos pelo hospital.

* Compor o Time de Resposta Rapida, obedecendo o protocolo institucional;

* Participar do Processo de Acreditagio Hospitalar;

* Atuar proativamente nas pendéncias para otimizagdo da alta hospitalar;

* Assumir a responsabilidade técnica perante os Orgdos de regulagdo,
fiscalizagdo e controle dos servigos do Sistema Unico de Satide e perante o CRM.

b. Avalia¢do e Monitoramento:

* Avaliar o estado clinico dos pacientes, pedindo exames necessérios,
interpretando os resultados e fazendo ajustes de tratamento conforme necessério.

* Monitorar os sinais vitais e a evolugdo dos pacientes, tomando medidas
adequadas em caso de alteragdes significativas.

¢. Orientacdo Académica :

* Supervisionar ¢ orientar alunos de medicina e residentes durante 0s
atendimentos clinicos e procedimentos, promovendo o aprendizado prético e tedrico na 4rea
de clinica médica.

* Fornecer feedback construtivo e guiar o desenvolvimento profissional dos
alunos e residentes.

* Estimular o desenvolvimento de habilidades clinicas, éticas e de comunicagdo,

promovendo a formag#o integral e ética dos futuros profissionais de satde.

d. Colabora¢iio Multidisciplinar:

* Colaborar e coordenar com a equipe de enfermagem, fisioterapeutas,
nutricionistas e outros profissionais para garantir uma abordagem integrada e eficaz no
cuidado aos pacientes, com vistas ao plano terapéutico singular

¢ Participar de reunides e discussdes de casos clinicos para melhorar a

coordenagdo e o plano de cuidados. )?p/
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* O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos promovidos
pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e experiéncia para o
aprimoramento da equipe e dos servigos prestados

e. Cooperagdo e Acompanhamento:
* O médico deve cooperar com a fiscalizagio da CONTRATANTE e seguir as
orientagdes do responsavel técnico designado para acompanhamento e supervisdo das

atividades relacionadas a especialidade de Clinica Médica.

f. Administracdo de Medicamentos e Tratamentos:

* Prescrever medicamentos e tratamentos de acordo com os protocolos do
hospital, garantindo a seguranca e eficécia dos mesmos.

g. Registros e Documentacio:

* Manter registros precisos e atualizados das condigbes e tratamentos dos
pacientes, de acordo com as diretrizes do hospital e regulamentagdes de saude.

* Documentar todas as interagdes com os pacientes de maneira clara e completa,
assegurando um histérico clinico adequado.

* Garantir que a documentagfio esteja em conformidade com as normativas
legais e éticas.

h. Comunica¢fio com a familia e cuidadores:

* Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, o
plano de tratamento e as expectativas de alta, bem como fornecer orientagdes sobre como
oferecer suporte apos a alta;

* Realizar encontros com as familias para gestéio de conflitos e apoio/orientagdes

para os casos mais graves e delicados.

i. Orienta¢fio e Educacio ao paciente:

* Educar os pacientes e suas familias sobre suas condi¢des, tratamentos e
cuidados pés-tratamento para garantir uma recuperagdo eficaz e prevengdo de futuras
complicagdes, participando de reunides familiares, visita multidisicplinar

j. Atualiza¢do e Aperfeicoamento:

* Manter-se atualizado sobre avangos cientificos e tecnologicos na drea de
clinica médica, participando de cursos, congressos e eventos relacionados.

* Promover o préprio desenvolvimento profissional por meio de estudos,
publicagdes e participagdo em atividades de pesquisa na area

* Participar do programa de acreditagdo hospitalar. @/
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k. Etica e Conduta Profissional:

* Praticar a medicina de acordo com os principios éticos e morais estabelecidos
pelos 6rgdos reguladores da profissio médica.

* Respeitar os direitos ¢ a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente de
atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.8. Prestar servico de servigos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA, nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por
Sémana, a serem executados em plantdes de 12 horas na modalidade de sobreaviso, com

escala ajustada entre as partes, compreendendo:

2.8.1.Dimensionamento:

- 01 (um) profissional — plantdo diurno

- 01 (um) profissional — plantio noturno

2.8.2.Principais atribuigées e atividades a serem executadas no HRRM:

a. Elaboracfo de plano de parto:

*  Desenvolver um plano de parto individualizado com base na avaliagfo
diagnoéstica, considerando os aspectos meédicos, psicologicos e sociais da paciente e em
especial o disposto na Portaria MS/GM n° 1.459/2011, que estabelece diretrizes para a
assisténcia ao parto e nascimento no ambito do SUS; no Programa de Humanizagfo no Pré-
Natal e Nascimento (PHPN), que tem como objetivo promover a assisténcia humanizada ao
parto € nascimento, apoiando a implantagio de boas praticas na assisténcia obstétrica e
neonatal; na Resolugdo CFM n° 2.144/2016, que aborda aspectos éticos e técnicos
relacionados ao parto e a assisténcia ao nascimento, reforgando a importincia do parto
humanizado e do respeito a autonomia da gestante; e na Lei n® 11.108/2005, que garante as
gestantes o direito de ter um acompanhante de sua escolha durante o trabalho de parto, parto e
pos-parto imediato.

* Para elaboragdo do Plano de Parto, o obstetra deveré considerar:

a. Que a gestante é a protagonista do seu processo de parto ¢ deve ser
encorajada a tomar decises informadas sobre o seu cuidado, com base em
suas preferéncias e valores;

b. Que a gestante tem direito a apoio emocional e psicolégico durante o

trabalho de parto, devendo o obstetra ajuda-la a lidar com o desconforto e a\%ﬁ/
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emogdes associadas ao processo;

¢. Que a satide da mée e do bebé deve ser monitorada de perto para garantir
que qualquer intervengo seja feita com base em critérios clinicos solidos;

d. Que é necessdrio incentivar a gestante a se mover, caminhar e assumir
posigdes confortaveis durante o trabalho de parto, contribuindo para o
progresso do parto;

e. Que a gestante, ndo havendo contraindicagfio médica, deve ser incentivada a
se alimentar e se hidratar durante o trabalho de parto;

f. Que sempre que possivel e seguro, o parto humanizado promove o parto
vaginal, reconhecendo que ¢ a via de nascimento mais fisiolégica e menos
invasiva.

g. Que a gestante tem o direito de escolher métodos de alivio da dor, como
massagem, banhos quentes, acupuntura, entre outros, em vez de
medicamentos, se assim desejar;

h. Que se deve buscar reduzir a0 minimo necessario as intervengdes médicas,
como o uso rotineiro de ocitocina sintética, episiotomias, amniotomias e
cesarianas sem indicacdo clinica.

i. Que o bebé deve permanece com a mie logo apés o parto, promovendo o
vinculo mée-filho e a amamentagio precoce.

j- Que o HRRM incentiva a amamentagdo e oferece apoio para que ela seja
estabelecida de maneira bem-sucedida.

b. Atividades do Gineco-obstetra no PA

1. Acolhimento e Avaliagio Inicial:

* Recepcionar a gestante, realizar uma avaliagdo inicial, com avaliagdo clinica,
ultrassonografia e exames complementares, quando necessdrio, ¢ estabelecer o plano de
cuidados imediatos.

c. Atividades do Gineco-obstetra na PPP

1. Acompanhamento do Trabalho de Parto:

* Monitorar os sinais vitais e o progresso do trabalho de parto, fazendo uso de
tococardiografo e ultrasson, quando necessario;

* Realizar a avaliagdo continua da evolugdo do trabalho de parto, propondo
intervengdes quando necessérias.

* Fornecer suporte fisico, emocional e informagdes a gestante e sua familia.

2. Assisténcia durante o Parto:

B
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* Conduzir o parto de forma segura, respeitando as escolhas e diretrizes da
paciente, utilizando técnicas apropriadas.

* Realizar a administragio de medicamentos conforme a necessidade ¢ a
prescrigéo.

3. Manejo de Complicagdes:
* Reconhecer e gerir complica¢des durante o parto, tomando decisdes rapidas e
eficazes para garantir a seguranga da mie e do bebé.

4. Registro e Documentacio:
* Registrar detalhadamente todas as informagdes relacionadas ao parto,
incluindo procedimentos, complicagdes e cuidados prestados.

d. Atividades do  Gineco-obstetra no Centro  Obstétrico  (Cesarianas e
Procedimentos Cirtrgicos):

1. Preparagdo para Cirurgia:

* Avaliar a necessidade e indicar cirurgia quando pertinente.

* Realizar a devida preparago da paciente para a cirurgia, incluindo a obtengéo
do consentimento informado.

2. Realizagdo da Cirurgia:

* Realizar a cesariana ou outros procedimentos cirturgicos de forma segura,
seguindo as melhores praticas médicas.

* Coordenar a equipe cirrgica para garantir a eficiéneia e seguranga do
procedimento.

3. Pés-Operatério Imediato:
* Monitorar a recuperagdo pds-cirtrgica, administrar medicagdes conforme
prescrigéo e avaliar os sinais vitais da paciente.

4. Acompanhamento ¢ Cuidados P6s-Operatérios:
* Fornecer acompanhamento pés-operatério, monitorando a cicatrizagdo e
avaliando a recuperagéo da paciente.

e. Atividades do Gineco-obstetra no Alojamento conjunto/enfermaria:

1. Visitas Diérias e Avaliagio Clinica:
* Realizar visitas di4rias para avaliagio do estado clinico das pacientes e
orientagdo sobre os cuidados pos-parto.

* Prescrever tratamentos e medicagdes conforme necessidade.

2. Educag@o e Orientagéo a Paciente:

=
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* Fornecer informagédes sobre cuidados pds-parto, amamentago, contracepgio e
sinais de complicagdes, promovendo a educagdo em saude.

3. Integragdio com o Plano de Alta:
* Participar da elaborago do plano de alta, assegurando que a paciente tenha
suporte adequado apds a alta hospitalar.

f. Atividades do Gineco-obstetra no Ambulatério:
* Realizar até 120 (cento e vinte) consultas mensais, sendo 60 de ginecologia e

60 obstetricia, distribuidas nos plantdes diurnos de segunda a sabado, conforme agendamento
da Central de Regulagdo do 12° CRS.

* Realizar durante a consulta a ultrassonografia e o dopller, sempre que
necessario.

g. Orienta¢do Académica :

* Supervisionar e orientar alunos de medicina e residentes durante os
atendimentos clinicos e procedimentos, promovendo o aprendizado prético e tedrico na area
de gineco-obstetricia.

* Fornecer feedback construtivo e guiar o desenvolvimento profissional dos
alunos e residentes.

h. Colaboracio Multidisciplinar:

* Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos complexos
¢ estabelecer planos de tratamento integrados.

* Cooperar com outros profissionais de satide para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

i. Cooperag¢do e Acompanhamento:
* Cooperar com a fiscalizagio da CONTRATANTE e seguir as orienta¢des do

responsavel técnico designado para acompanhamento e supervisdo das atividades relacionadas
a especialidade de Gineco-obstetricia.

* Atuar na elaboragdo e/ou revisio de protocolos institucionais de acordo com a
demanda da Diretoria Técnica.

j- Documentagio e Registros:

* Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliacdo e
procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes estabelecidas pela instituicdo de
saude.

* Garantir que a documentagio esteja em conformidade com as normativas
legais e éticas. ﬁ/
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a. Educacfo e Orientaciio:

* Educar os pacientes e suas familias sobre suas condi¢des, tratamentos e
cuidados pds-tratamento para garantir uma recuperagio eficaz e prevengdo de futuras
complicagdes, participando de reunides familiares, visita multidisicplinar

* Participar de programas de educagdo continuada para manter-se atualizado
com os avangos médicos e tecnolégicos. Com vistas a normas e rotinas, incorporagdo de
novas tecnologias, prevenc#o e controle de infegdes relacioandas asssitencia a saude,

* Participar dos treinamentos,com vistas a acreditagéo hospitalar

b. Atualizaciio e Aperfeicoamento:

* Manter-se atualizado sobre avangos cientificos e tecnolégicos na drea de
gineco-obstetricia, participando de cursos, congressos e eventos relacionados.

* Promover o préprio desenvolvimento profissional por meio de estudos,
publicagdes e participagdo em atividades de pesquisa na 4rea.

c. Etica e Conduta Profissional:

* Praticar a medicina de acordo com os principios éticos e morais estabelecidos
pelos 6rgéos reguladores da profissio médica.
* Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente de

atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.9. Prestar servigo de servicos técnicos profissionais de medicina, na especialidade
PEDIATRIA, nas dependéncias da CONTRATANTE, na sete dias por semana, a serem
executados em plantdes de 24 horas, na modalidade sobreaviso, com escala ajustada entre as
partes, compreendendo:

2.9.1.Dimensionamento:

- 01 (um) profissional — plantio 24H;

2.9.2.Principais atribuigdes e atividades a serem executadas no HRRM:

a. Atendimento especializado em Pediatria:

* Atuar na sala de parto para avaliar o estado de satde do recém-nascido,
realizar os primeiros cuidados, como aspiragio das vias aéreas, administragdo de oxigénio,
avaliagdo da frequéncia cardiaca e respiratoria, além de verificar a necessidade de reanimagao
neonatal .

* Avaliar o recém-nascido para alta hospitar e orientar a puérpera e familiares
quanto aos cuidados com 0 mesmo; )9?/
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* Realizar procedimentos médicos, como coleta de sangue, pungdes venosas,
colocagdo de cateteres intravenosos, drenagem de abscessos e outros procedimentos
necessarios para o diagnoéstico do recém-nascido com problemas e elaborar o TFD para
transferéncia hospitalar, se for o caso..

* Assumir a responsabilidade técnica perante os Orgdos de regulagdo,
fiscalizagdo e controle dos servigos do Sistema Unico de Satde e perante o CRM.

b. Elaboragéo de plano terapéutico singular:

* Elaborar o plano terapitico singular, considerando:

a. Que a crianga e sua familia sdo o centro do cuidado, devendo ser
considerado, além dos aspectos clinicos, as necessidades fisicas,
emocionais, sociais e culturais das criangas e suas familias,

b. Que os pais/familia devem participar do cuidado de seus filhos e nessa
condigdo serem inseridos na tomada de decisio e no plano de cuidado;

¢. Que, quando apropriado, deve ser respeitada a autonomia das criangas,
envolvendo-as no processo de tomada de decises de acordo com seu nivel
de maturidade e compreenséo.

d. Que cada crianga é tinica e, nesse sentido a avalia¢do e tratamento devem
ser individualizados para atender as necessidades especificas de saude de
cada crianca.

e. Que a assisténcia integral demanda a colaboragdo de outros profissionais de
saude, como enfermeiros, terapeutas, assistentes sociais e psicologos no
cuidado.

c. Orientagfio Académica :

* Supervisionar e orientar alunos de medicina e residentes durante 0s
atendimentos clinicos e procedimentos, promovendo o aprendizado préatico e tedrico na area
de pediatria.

* Fornecer feedback construtivo e guiar o desenvolvimento profissional dos
alunos e residentes.

d. Colaboragio Multidisciplinar:

* Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos complexos
e estabelecer planos de tratamento integrados.

* Cooperar com outros profissionais de satide para oferecer uma abordage
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

e. Cooperacdo e Acompanhamento:
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* Cooperar com a fiscalizagio da CONTRATANTE e seguir as orientagdes do
responsavel técnico designado para acompanhamento ¢ supervisdo das atividades relacionadas
a especialidade de Pediatria.

* Atuar na elaboragfo e/ou revisio de protocolos institucionais de acordo com a
demanda da Diretoria Técnica.

f. Documentacio e Registros:

* Manter registros detalhados e precisos de cada consulta, avaliagio e
procedimento realizado, de acordo com as normas e diretrizes estabelecidas pela instituicdo de
saude.

* Garantir que a documentagdo esteja em conformidade com as normativas
legais e éticas.

g. Educacdo e Orientacio:

* Educar os pacientes e suas familias sobre suas condig¢des, tratamentos e
cuidados pés-tratamento para garantir uma recuperagdo eficaz e prevengdo de futuras
complicagdes, participando de reunides familiares, visita multidisicplinar

* Participar de programas de educag¢fio continuada para manter-se atualizado
com os avangos médicos e tecnologicos. Com vistas a normas e rotinas, incorporagio de
novas tecnologias, prevengfo e controle de infe¢des relacioandas asssitencia saude.

* Participar dos treinamentos,com vistas a acreditagdo hospitalar

h. Atualizacéo e Aperfeicoamento:

* Manter-se atualizado sobre avangos cientificos e tecnoldgicos na drea de
pediatria, participando de cursos, congressos e eventos relacionados.

* Promover o préprio desenvolvimento profissional por meio de estudos,
publicagdes e participacdo em atividades de pesquisa na area.

i. Etica e Conduta Profissional:

* Praticar a medicina de acordo com os principios éticos e morais estabelecidos
pelos 6rgdos reguladores da profissio médica.
* Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente de

atendimento seguro, compassivo e confidencial.
2.10. Prestar servigos técnicos profissionais de medicina, na especialidade de

RADIOLOGIA, como RESPONSAVEL TECNICO, conforme escala ajustada entre as

partes, compreendendo: y/

a. Responsabilidade Técnica:
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* Supervisionar a garantir a qualidade e seguranga dos servigos radiologicos do
HRRM, de forma que todos os procedimentos estejam em conformidade com regulamentos e
padrdes, visando a protegio dos pacientes, da equipe e do publico em geral contra os riscos
associados a exposicio a radiagdo.

* Assumir a responsabilidade técnica pelos servigos radiolégicos doHRRM
perante os Orgédos de regulacio, fiscalizagdio e controle dos servicos do Sistema Unico de
Satde e perante o CRM.

b. Garantia da qualidade:

* Estabelecer e implementar programas de qualidade para garantir a precisdo e a
segurang¢a dos procedimentos radiolégicos, incluindo a manuten¢do e calibragdo adequadas
dos equipamentos.

¢. Treinamento e supervisio de pessoal

* Coordenar o treinamento e a supervisdo do pessoal da radiologia, garantindo
que todos os trabalhadores estejam qualificados e sigam as diretrizes de seguranga ao operar
equipamentos de radiagio.

d. Controle de exposicdo a radiacio:

* Garantir que a exposigio a radiagdo seja mantida nos niveis mais baixos
possiveis, ao mesmo tempo em que atende &s necessidades clinicas de diagnéstico e
tratamento.

e. Politicas e procedimentos:

* Desenvolver e implementar politicas, procedimentos e protocolos para garantir
a seguranga ¢ a qualidade dos procedimentos radiolégicos, incluindo a administragdo de
contraste e substincias radioativas, quando aplicével.

f. Gerenciamento de riscos:

* Identificar e gerenciar riscos associados a exposi¢do a radiagdo e toma medidas
para minimizar esses riscos.

g. Resposta a incidentes:

* Coordena a investigago e agfio corretiva necessdrias em caso de incidentes ou
acidentes relacionados a exposigdo a radiagdo.

h. Manutencio de registros:

* Manter registros precisos de todos os procedimentos, exposi¢des a radiagio e
agOes de garantia de qualidade realizadas na unidade de radiologia. y/

i. Colaboragio Multidisciplinar:
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* Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos complexos
¢ estabelecer planos de tratamento integrados.

* Cooperar com outros profissionais de satide para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

j. Orientagdo Académica :

* Supervisionar e orientar alunos de medicina e residentes durante os
atendimentos clinicos e procedimentos, promovendo o aprendizado pratico e tedrico na drea
de satiide mental.

* Fornecer feedback construtivo e guiar o desenvolvimento profissional dos
alunos e residentes.

k. Atualizacfio e Aperfeicoamento:
* Manter-se atualizado sobre avangos cientificos e tecnoldgicos na area de

radiologia, participando de cursos, congressos e eventos relacionados.
* Promover o proprio desenvolvimento profissional por meio de estudos,
publicagdes e participagdo em atividades de pesquisa na area.

* Participar dos treinamentos,com vistas a acreditagdo hospitalar

1. Etica e Conduta Profissional:

* Praticar a medicina de acordo com o0s principios éticos e morais estabelecidos
pelos orgéos reguladores da profissdo médica.

* Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente de
atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.11. Prestar servigo de servigos técnicos profissionais de medicina, na especialidade de
REGULACAO MEDICA nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por semana, a
serem executados em plantdo telepresencial de 12 horas, com escala ajustada entre as partes,

compreendendo:

2.11.41. Dimensionamento:

- 01 (um) profissional — plantio diurno

- 01 (um) profissional — plantiio noturno

a. Responsabilidades Especificas:

* Acompanhar o cumprimento do fluxo adequado de pacientes nas diversas

portas de entrada do HRRM; %
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* Apoiar as equipes na defini¢éo de critérios para internagdo e instituigio de alta
hospitalar responsavel;

* Aprimorar e apoiar o processo integral do cuidado ao usuario dos servigos
hospitalares visando o atendimento mais adequado as suas necessidades;

* Auxiliar a gestdo quanto ao controle € o uso racional de Orteses, Proteses e
Materiais Especiais;

* Auxiliar a priorizagio das transferéncias dos pacientes do Pronto Atendimento,
conforme a classificagdio de risco e apds a avaliagdo do médico plantonista dos pacientes
elegiveis para ocupacdo de leitos internos, em comum acordo com a equipe médicas do PA;

* [Estabelecer contato com a Regulagdo Externa com o intuito de agilizar o fluxo
de transferéncia de pacientes;

* Estabelecer ¢ ou monitorar o painel de indicadores da capacidade instalada
hospitalar; Induzir a implantagdo dos mecanismos de gestdo da clinica tais como Kanban,
Projeto Terapéutico Singular, Gesto da Fila;

*  Estabelecer mecanismos de apoio na perspectiva da redugdo do tempo de
espera entre a indicagfo de terapia cirirgica e a realizagdo do procedimento:

* Estimular o Cuidado Horizontal dentro da instituigio;

* Facilitar a cessdo de leitos em prioridade para os pacientes provenientes do PA
e da Sala de Recuperagdo Pés-Anestésica (RPA), de acordo com a solicitagio e comunicagio
prévias as equipes responsaveis pela unidade de interna¢do no momento.

* Fornecer subsidios as CoordenagBes Assistenciais para que facam o
gerenciamento dos leitos, sinalizando contingéncias locais que possam comprometer a
assisténcia;

* Otimizar a ocupacio das salas cirtirgicas; Monitorar com finalidade de reduzir
a0 maximo o nimero de procedimentos eletivos cancelados/suspensos;

* Otimizar a utilizagfio dos leitos hospitalares, mantendo a Taxa de Ocupagio em
limites adequados (evitando tanto ociosidade como superlotag@o) e controlando o Tempo
Meédio de Permanéncia nos diversos setores do hospital, além de ampliar o acesso aos leitos;

* Otimizar os recursos existentes e apontar necessidades de incorporagdo de
tecnologias no d&mbito hospitalar;

* Participar, juntamente com as equipes envolvidas no cuidado em satde, da
elaboragdo de fluxos de transferéncias internas, visando maior agilidade no processo;

* Permitir e aprimorar a interface entre a gestdo interna hospitalar e a regulagio
de acesso hospitalar;

* Promover o uso dinimico dos leitos hospitalares, por meio do aumento de

¢
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rotatividade e monitoramento das atividades de Gestio da Clinica desempenhadas pelas
equipes assistenciais;

* Qualificar os fluxos de acesso aos servigos e as informagdes no ambiente
hospitalar;

* Realizar contato com as equipes médicas e chefias dos setores de diagnésticos,
agilizando transferéncias e permanéncias prolongadas de pacientes nos diversos setores da
institui¢do;

* Ser referéncia para a discussio e o aceite de casos externos;

b. Colaboracfio Multidisciplinar:

* Participar de reunides clinicas multidisciplinares para discutir casos complexos
e estabelecer planos de tratamento integrados.

* Cooperar com outros profissionais de satde para oferecer uma abordagem
holistica e e coordenada ao cuidado do paciente.

* Promover a permanente arﬁculag:ﬁo do conjunto das especialidades clinicas e
cirGrgicas, bem como das equipes multiprofissionais garantindo a integralidade do cuidado,
no dmbito intra-hospitalar;

* Subsidiar discussdes tanto internas, como externas (na Rede de Atengdo a
Saude - RAS), que permitam o planejamento da ampliagdo e/ou readequagiio do perfil de
leitos hospitalares ofertados;

* Colaborar tecnicamente, com dados de monitoramento, na proposi¢io e
atualizagdo de protocolos/diretrizes clinicas e terap€uticas e protocolos administrativos.

c. Orientacdo Académica :

* Supervisionar e orientar alunos de medicina e residentes durante 0s
atendimentos clinicos e procedimentos, promovendo o aprendizado pratico e tedrico na area
de satide mental.

* Fornecer feedback construtivo e guiar o desenvolvimento profissional dos
alunos e residentes.

d. Atualizacio e Aperfeicoamento:

* Manter-se atualizado sobre avangos cientificos e tecnolégicos na 4rea de
regulagio médica, participando de cursos, congressos e eventos relacionados.

* Promover o préprio desenvolvimento profissional por meio de estudos,
publicagdes e participagfio em atividades de pesquisa na area.

* Participar dos treinamentos,com vistas a acreditagio hospitalar

e. Etica e Conduta Profissional:

=
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* Praticar a medicina de acordo com os principios éticos e morais estabelecidos
pelos 6rgéos reguladores da profissdo médica.

* Respeitar os direitos e a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente de
atendimento seguro, compassivo e confidencial.

2.12. Prestar servico técnicos profissionais de medicina, na especialidade
TRAUMATORTOPEDIA, nas dependéncias da CONTRATANTE, sete dias por semana, a
serem executados em plantdes de 12 horas, na modalidade de sobreaviso alcangavel em até 60

(sessenta) minutospresencial, com escala ajustada entre as partes, compreendendo:

2.12.1. Dimensionamento:

- 01 (um) profissional — plantio diurno;
- 01 (um) profissional - plantio noturno.

2122, Principais atribuigdes e atividades a serem executadas no HRRM:

a. Atendimento especializado em Traumatortopedia:

* Realizar cobertura mensal integral, em plantdo de 12h na modalidade de
presencial, onde o profissional devera evoluir os pacientes das enfermarias e PA, elaborando
Plano Terapéutico para os mesmos, emitir pareceres quando solicitado por outras
especialidades e atender intercorréncias;

* Realizar cirurgias de emergéncia, urgéncia e eletivas para para corrigir fraturas
osseas, reparar lesdes de ligamentos, realizar reconstrugdes articulares, substituir articulacses
e realizar outras intervengdes cirtrgicas no sistema musculoesquelético nas subespecialidades
de Cirurgia da Mo, Cirurgia do Ombro e do Cotovelo, Cirurgia do Quadril, Cirurgia do
Joelho, Cirurgia do Pé e do Tornozelo, Ortopedia Pediétrica e Cirurgia do Trauma

* Realizar procedimentos para reduzir e alinhar fraturas e luxagdes, em
situagdes de emergéncia.

* Prescrever tratamentos néo cirtirgicos, como imobilizagdo com gesso, talas,
fisioterapia e medicamentos para alivio da dor e inflamacgZo;

* Assumir a responsabilidade técnica perante os orgdos de regulagdo,
fiscalizagdo e controle dos servi¢os do Sistema Unico de Satide e perante o CRM;

b. Realizacdo de Consultas Ambulatoriais:

* Realizar quantidade estimada de 160 (cento e sessenta) consultas ambulatoriais

no més, na modalidade presencial, para avaliagdes clinicas e exames fisicos detalhados para ,
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diagnosticar lesdes musculoesqueléticas, fraturas, luxagdes, lesdes de ligamentos, entorses e

outras condi¢des ortopédicas e trauméticas, conforme agendamento da Central de Regulacio
do 128 CBS,.

¢. Avaliacdo e Monitoramento:

* Avaliar o estado clinico dos pacientes, pedindo exames necessarios,
interpretando os resultados e fazendo ajustes de tratamento conforme necessario;

* Monitorar a recuperagdo dos pacientes apds procedimentos vasculares,
gerenciar complicagGes e fazer acompanhamento para garantir que os resultados sejam
favoréveis.

d. Orientacio Académica :

* Supervisionar e orientar alunos e residentes de medicina durante os
atendimentos clinicos e procedimentos, promovendo o aprendizado pratico e tedrico na 4rea
de ortopedia.

* Fornecer feedback construtivo e guiar o desenvolvimento profissional dos
alunos e residentes.

* Estimular o desenvolvimento de habilidades clinicas, éticas e de comunicacéo,
promovendo a formagdo integral e ética dos futuros profissionais de saude.

e. Colaboracdo Multidisciplinar:

* Interagir com a equipe de enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas e outros
profissionais para garantir uma abordagem integrada e eficaz no cuidado aos pacientes, com
vistas ao plano terapéutico singular;

* Participar de reunides e discussdes de casos clinicos para melhorar a
coordenagéo e o plano de cuidados.

* O profissional deve participar de reunides e treinamentos internos promovidos
pela CONTRATANTE, contribuindo com seu conhecimento e experiéncia para o
aprimoramento da equipe e dos servigos prestados.

f. Cooperacido e Acompanhamento:

* O cirurgido deve cooperar com a fiscalizagdo da CONTRATANTE e seguir as
orientagdes do responsdvel técnico designado para acompanhamento e supervisio das
atividades relacionadas a especialidade de ortopedia.

g. Administracdo de Medicamentos e Tratamentos:

* Prescrever medicamentos, terapias e tratamentos de acordo conl os protocolos
do hospital, garantindo a seguranca e eficicia dos mesmos. j@{
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h. Registros e Documentagio:

* Manter registros precisos e atualizados das condi¢des e tratamentos dos
pacientes, de acordo com as diretrizes do hospital e regulamentagdes de satde.

* Documentar todas as interagdes com os pacientes de maneira clara e completa,
assegurando um historico clinico adequado.

* Garantir que a documentagéio esteja em conformidade com as normativas
legais e éticas.

i. Comunicag¢fio com a familia e cuidadores:

* Manter a familia e os cuidadores informados sobre o estado do paciente, o
plano de tratamento;

* Realizar encontros com as familias para gestdo de conflitos e apoio/orienta¢des
para os casos mais graves e delicados,

J- Orientag¢éio e Educacio ao paciente:

* Educar os pacientes e suas familias sobre suas condigdes clinicas, opgdes de
tratamento, mudangas no estilo de vida e medidas preventivas para garantir uma recuperagio
eficaz e prevencdo de futuras complicagdes, participando de reunides familiares e
multidisicplinar.

k. Atualizacio e Aperfeicoamento:

* Manter-se atualizado sobre avangos cientificos e tecnoldgicos na area de
traumatortopedia, participando de cursos, congressos e eventos relacionados.

* Promover o préprio desenvolvimento profissional por meio de estudos,
publicagdes e participagfio em atividades de pesquisa na area

* Participar do programa de acreditagdo hospitalar.

l. Etica e Conduta Profissional;

* Praticar a medicina de acordo com os principios éticos e morais estabelecidos
pelos orgéos reguladores da profissdo médica.

* Respeitar os direitos ¢ a dignidade dos pacientes, garantindo um ambiente de
atendimento seguro, compassivo e confidencial.

3. CERTIFICACAO DIGITAL PARA ASSINATURA DIGITAL NO PRONTUARIO
ELETRONICO DO PACIENTE - REDE ASELC:
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3.1. A Associagdo de Saude, Esporte, Lazer e Cultura — ASELC adotou o principio do
Prontuério Eletronico Unificado entre as Unidades de Satide que administra e que, para tanto,
utiliza Prontuario Eletrénico em cloud, cujas bases de dados de prontusrio de todas as

Unidades de Saude sob governanca da ASELC encontra-se nessa modelagem de
armazenamento.

3.2. As certifica¢des devem guardar compatibilidade com o Prontuario Eletrénico em cloud,
ou seja, tecnologia HSM, cujo certificados sdo emitidos totalmente compativel com o PEP
adotado nas unidades administradas pela ASELC.

3.3. Por todo o exposto, pontuamos que:

a. A contratada devera garantir que todos os profissionais sob sua responsabilidade efetuem
a assinatura eletronica dos documentos de prontudrios produzidos pelos mesmos.

b. Correra as expensas da Contratada, a aquisicdo dos certificados digitais a serem
disponibilizados aos colaboradores sob  suas responsabilidades, bem como
suporte/manutengdo e/ou quaisquer outros investimentos necessarios para garantir a
Assinatura Digital no Prontuério Eletronico do Paciente.

3.4. O tipo de certificado digital compativel com o Prontuario Eletrénico em cloud segue as
seguintes especificagdes:

- Certificado e-CPF Al ou A3;

4. COORDENACAO DAS EQUIPES MEDICAS
4.1. A Contratada deverd designar um coordenador que devera:

a. Fornecer & CONTRATANTE documentos comprobatérios da qualificagio
completa de todo e qualquer médico/odontélogo, de acordo com a rea de atuagdo, com
antecedéncia, a fim de permitir o cadastro do mesmo junto 8 CONTRATANTE, bem como
emissdo de crachd de identificacéio e repasse de orientagdes acerca das normas e rotinas do

HRRM;

b. Garantir que os médicos utilizem a identidade visual da CONTRATANTE quando
nas dependéncias do HRPC;

c. Garantir que os médicos utilizem os equipamentos ¢ programas de informatica
padronizados no HRPC;

d. Garantir que as visitas médicas ocorram no perfodo matutino, logo ng-primeiro
horario da manhi, com prescrigdes e altas até as 10 h
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e. Disponibilizar 4 CONTRATANTE a escala de servigos médicos até o quinto dia
util do més anterior a prestagdo do Servico;

f. Garantir que seus médicos fagam o preenchimento da Ficha de Investigacdo de
Obito, quando as causas do 6bito informadas na Declaragio de Obito, gerarem Coddigos
Garbages (6bitos com causas mal definidas), bem como a realizagio de analises de 6bitos
(através de consulta nos prontuérios dos pacientes), quando solicitados pela Comissdo de
Verificagdo de Obitos.

g-Indicar dentre seus profissionais os que terdio participagfio efetiva em reunides
técnicas, gerenciais e comissdes, tais como: Seguranga do Paciente, Comisséo de Controle de
Infeccdio Relacionado a Assisténcia a Saude, Comissdio de Prontudrios, Comissio de
Verificagdo de Obito, entre outros.

h. Garantir a participacio de todos os profissionais no treinamento introdutdrio
realizado pelo Hospital, sendo, assim, pré-requisito para o inicio das atividades e devera
disponibilizar ainda a participacéio de todos os profissionais nos treinamentos de educagio
meédica continuada promovida pela ASELC.,

1. Garantir que os médicos zelem pelo patriménio da Contratante, utilizando de
forma segura e cuidadosa os equipamentos colocados & sua disposigdo, com vistas a adequada
conservagdo dos mesmos.

j- Garantir que seus profissionais assinem digitalmente, em tempo habil, os registros
no prontudrio eletrdnico do paciente, apos a realiza¢do de qualquer assisténcia

k. Elaborar os indicadores dos servigos sob sua coordenagdo, os planos de agdo para

melhoria dos mesmos e partipar das reunides para apresentacdo dos mesmos junto ao corpo
técnico-diretivo do HRRM;

. Assegurar que a taxa de suspensio e/ou cancelamento de

procedimentos/atendimentos seja menor ou igual que 5% (cinco por cento);

m. Assegurar que a taxa de adesio aos protocolos do HRRM seja de 100% (cem
por cento);

n. Assegurar que a taxa de conformidade no preenchimento do prontudrio seja
igual ou maior que 90% (noventa pr cento);

0. Assegurar que o indice de reclamagiio do usudrio pelos servigos prestados pelos
profissionais da empresa seja menor ou igual a 1,5% (um virgula cinco por cento).
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p. Considerando que o HRRM é um hospital de Ensino e Pesquisa, a Coordenagio
dos servigos ora contratos devera garantir que todos seus profissionais executem, nos plantdes
que realizar, atividades de ensino, acolhendo estagiarios, internos e residentes, podendo,

conduzir pesquisas obedecidas as condigdes e regras estatuidas no regulamento do Hospital.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A Contratada deverd prestar servicos médicos nas especialidades conforme
especificagdes constantes no item 2, para atendimento das demandas do setor de urgéncia e
emergéncia, ambulatério, internagdes e atividades inerentes a categoria, devendo conduzi-los
até sua alta definitiva.

5.2. A Contratada devera garantir equipe médica completa nas especialidades conforme
especificagdes constantes no item 2, para atendimento das demandas do setor de urgéncia e

emergéncia, ambulatério, internagdes e atividades inerentes a categoria.

5.3. A Contratada se responsabilizara pelo cumprimento, por parte de seu representante, das
normas de seguranca, conduta e disciplina determinadas pela ASELC e responder por
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus profissionais nas dependéncias da
Contratante,

5.4. A Contratada responsabilizara pelas despesas decorrentes de reparagdo de DANO de
qualquer natureza, desde que praticada por seus médicos durante a execugdo dos servigos,
incluindo terceiros.

5.5. A Contratada devera observar as politicas de Seguranga da Informagdo divulgada pela
Contratante, bem como garantir que todos os médicos sob seu aparato legal, tomem
conhecimento e formalizem, via assinatura, o termo de sigilo confidencial das informagdes,
sejam de paciente ou do HRRM.

5.6. A Contratada devera enviar mensalmente o relatério de atividades executadas com
assinatura do Responsével Técnico, juntamente a Nota Fiscal. O pagamento serd processado,
conforme rotina, somente, apés a validagio do relatério e aplicacdo das respectivas glosas,
caso houver,

5.7. A Contratada devera apresentar os documentos sem incorregdes, para que os pagamentos
ocorram no prazo estipulado. Caso haja alguma incorregio, o pagamento s6 sera realizado
apos estas estarem devidamente sanadas. O prazo para envio da documentagio incluindo a
Nota Fiscal € até o tltimo dia do més da prestagio dos Servicos. \Bw/
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5.8. A apuragfio da prestagio de servigos de uma competéncia serd calculada considerando o
periodo que compreende o dia 26 do més anterior até o dia 25 no més em questio.

5.9. A Contratada devera apresentar as Certiddes de regularidade fiscal (Receita Federal,
FGTS, Estadual — Pard, Municipal e Trabalhista), para cada pagamento a ser efetuado pela
Contratante, em obediéncia as exigéncias dos érgaos de regulagdo, controle e fiscalizaggo.

5.10. E condigdo indispensdvel para que os pagamentos ocorram no prazo estipulado, que os
documentos habeis apresentados para o recebimento néio se encontrem com incorregdes, caso
haja alguma incorregdo, o pagamento seré realizado somente apos estas estarem devidamente
sanadas.

S.11. A Contratada deverd operar os softwares disponibilizados pela Contratante, assim

como softwares de terceiros que interferem nas rotinas do escopo contratado, no que couber.

5.12. A Contratada devera prover operacionalizagio de restrito e rigoroso controle de
qualidade e respeito as normas e legislagdes, vigentes, cumprindo inclusive, as exigéncias
preconizadas pelos 6rgdos_certificadores ou acreditadores (International Organization for
Standardization - ISO, Organizagéo Nacional de Acreditacdo - ONA, dentre outros). Para o
item relativo a qualidade, a Contratada devera aderir ao Sistema de Gestdo da Qualidade e
Seguranga do Paciente, exercendo as atividades de acordo com o padrido da ASELC, bem
como Gerenciando Riscos e Planos de Contingéncias.

5.13. O servigo médico devera ser composto por profissionais preparados para atender aos
pacientes em todos os procedimentos clinicos e cirtrgicos com total seguranca e agilidade. A
prestagdo do servigo devera atender ao disposto a Lei n® 13.429/2017 e demais legislagdes
vigentes, os fluxos e protocolos estabelecidos, os principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude, a Norma Regulamentadora 32, ou outras que as vierem substituir, naquilo que se
aplicar ao objeto do contrato.

5.14. E proibida qualquer cobranga direta ou indiretamente ao paciente atendido de
quaisquer valores decorrentes dos atendimentos prestados ou a serem prestados, sob pena de
rescisdo contratual e demais sangdes previstas nas legislagdes e Conselho Regional de
Medicina.

5.15. Fica vedado a Contratada 0 uso da imagem e do nome da CONTRATANTE e/ou
dados clinicos e estatisticos do HRRM em material de divulgagdo de seus Servigos ou outros
meios correlatos, sem que haja prévia e expressa autorizagio da CONTRATANTE para tal
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5.16. Por medida de seguranga interna, todos os médicos e/ou prepostos da Contratada
deverdo portar cracha de identificagio para acesso as dependéncias do HRRM, devendo este
ser fornecido pela empresa contratada.

3.17. Os profissionais da Contratada serdo responsaveis pela confecgio de relatérios e
laudos, emissdo de Autorizagio de Internagdo Hospitalar — AIH, Autorizagdo para
Procedimento de Alta Complexidade — APAC, Boletim de Produgdo Ambulatorial — BPA,
prescri¢des, pareceres e evolugdes em prontudrio, e também quaisquer outros formularios
exigidos pela Administragdo Hospitalar, de acordo com as normas e rotinas hospitalares.

5.18. Para a realizagio do atendimento, o paciente devera ter sido devidamente triado e
registrado no sistema do Hospital, sendo, portanto, proibido admissio e realizagdo de exames
¢ procedimentos de pacientes ndo regulados pelo Nucleo Interno de Regulagio — NIR
(Sistema de Regulagfio) do HRRM.

5.19.  Os servigos deverdo ser prestados por profissionais médicos com registro no CRM/PA
nas especialidades constantes no item 2.

5.20. As responsabilidades técnicas, profissionais, civis e criminais pela prestacdo de
servigos, junto a 6rgdos e poderes competentes, serdo exclusivos da Contratada, que, em
contrapartida, gozard de ampla liberdade profissional ressalvando-se a abordagem junto ao
Diretor Técnico, quanto aos aspectos médicos e éticos que envolvam com a prestagdo dos
servigos, abordagem esta que ndo implica em qualquer subordinagfo juridica de natureza
celetista.

521. E de responsabilidade exclusiva da Contratada a organizag¢do da escala mensal de
profissionais habilitados para atuarem no objeto do contrato, conforme o corpo clinico
apresentado, devendo constar; més de referéncia; Nome completo do profissional; Ntiimero do
CRM; Dia da semana do plantdo; Data do Plato; Jornada de trabalho e assinatura do
responsavel (Gerente ou RT da empresa) em papel timbrado da Contratada.

5.22. A Contratada dever4 disponibilizar as escalas médicas de trabalho do més subsequente
até o dia 25 de cada més, a Diretoria Técnica do HRRM. Eventuais trocas dos profissionais
escalados por motivo de forga maior, deverdo ser informados previamente.

5.23. A Contratada deverd manter atualizado todos os dados cadastrais dos profissionais
médicos junto ao HRRM, e no caso de alteragdes e substituicdes deverd comunicar
imediatamente a Geréncia Médica e Diretoria Técnica do HRRM.

5.24. A Contratada, deverad apresentar relagdo de todo o corpo clinico que executard os
procedimentos, com nome, niimero do registro CRM/PA e titulo, no maximo 10 (Dez) dias
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Uteis antes do inicio das atividades, para fins de cadastro junto ao Setor de Contratos do
HRRM, conforme segue:

- Curriculum vitae.

- Diploma.

- Cédula de Identidade.
- CPF.

- Carteira de Registro Profissional e Certidio Negativa emitida pelo Conselho
representativo da categoria.

- Comprovante de Enderego com CEP (atualizado).
Cartdo de Vacina (copia individual).

Certificado de Habilitagdo na especialidade.
Cartdo SUS;

5.25. A Contratada devera cumprir com a carga horaria estabelecida em lei, para atuagéio do
profissional médico ndo aceitando excesso de jornada, bem como as normas internas da
Contratante, com destaque para as normas de biosseguranga, protocolos assistenciais ¢ de
seguranga do paciente, sem prejuizo de outras que venham a viger.

5.26. A Contratada se responsabilizara por todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, da infortunistica do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos decorrentes
de controle médico de saude ocupacional de seus funcionérios e socios, utilizados para a
consecugdo do objeto desta avenga e outros resultantes da execugdo deste contrato, obrigando-
se a salda-los na época prépria.

3.27. A Contratada devera garantir a continua e integral prestagdo do servigo, independente
de férias, faltas ao servigo, feriados, finais de semana, greves de qualquer natureza ou espécie,
obrigando-se no cumprimento incondicional do némero de profissionais médicos para o
atendimento ao objeto e demais clausulas do contrato sob as penas da lei.

5.28. A Contratada obriga-se a cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga do trabalho,
inclusive regimentos internos e fluxos do HRRM.

5.29. A Contratada substituir a qualquer momento a seu critério e/ou a pedido da ASELC,
por motivos técnicos, éticos ou disciplinares, quaisquer profissionais médicos, na execugio
dos servigos.

5.30.  Serfio de integral responsabilidade da CONTRATADA todos os &nus e encargos
trabalhistas e previdencidrios decorrentes dos servigos objeto deste termo de referéncia,
assumindo a CONTRATADA, desde j4, todos os riscos de eventuais reclamagdes trabalhistas
e/ou autuagdes previdenciarias que envolvam seus socios, associados e/ou empregados, ;}a
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que propostas contra o CONTRATANTE ou quaisquer terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a pedir a exclusdo da lide do CONTRATANTE, bem como arcar com todos
0s custos eventualmente incorridos pela mesma em virtude das reclamagdes em tela.

5.31.  Responsabilizar-se por todas as perdas, danos e prejuizos causados por culpa e/ou dolo

comprovado na execugdo deste termo de referéncia, inclusive por danos causados a terceiros.

5.32. Caso o CONTRATANTE scja notificado, citado, autuado, intimado ou condenado em
decorréncia de quaisquer obrigagdes fiscais, trabalhistas, tributarias, previdenciarias ou de
qualquer natureza, atribuiveis a CONTRATADA, ou qualquer dano ou prejuizo causado pela
mesma, fica 0 CONTRATANTE desde ja autorizado a reter os valores pleiteados de
quaisquer pagamentos devidos 8 CONTRATADA.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. O faturamento deverd ocorrer de forma individualizada a cada uma das Unidades
Hospitalares — Hospital Regional de Rio Maria, de acordo com servigos efetivamente
prestados.

6.2.  Sera efetuado o pagamento mensalmente, apos devido recebimento da NF, relatério de
prestagdo de servigo e certiddes de regularidade fiscal de 4mbito federal, estadual, municipal,
trabalhista, certificado de regularidade do empregador do FGTS, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais.

6.3.  Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou,
NO mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

6.4.  Persistindo a irregularidade, o contratante deveri adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

6.5. Havendo a efetiva execugiio do objeto, os pagamentos serfo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagio
junto aos 6rgéos fiscais.

6.6. O pagamento ser4 efetuado até o dia 20 do més subsequente a prestagdo de contas,
apés NF devidamente atestada, através de boleto ou deposito em conta bancdria indicados

pela Contratada. ﬁ
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6.7. Havendo erro na apresentagiio da Nota Fiscal e/ou irregularidade na entrega dos
servigos, o pagamento ficard suspenso até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipGtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, nfio acarretando qualquer dnus para o hospital.

6.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.

6.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.10. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagéo da despesa, como, por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da
situagfio, ndo acarretando qualquer dnus paraa CONTRATANTE.

7. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
7.1. . FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA.:

7.1.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos continuos,
para atendimento da necessidade das Unidades Hospitalares do Hospital Regional de Rio
Maria — HRRM.

a.  Trata-se de processo seletivo de fornecedor na modalidade REGULAR.

b.  Serd utilizado o critério de julgamento da proposta que € o Melhor Técnica e prego.

7.2. DA PROPOSTA

7.2.1. A proposta deverd estar em papel timbrado, redigida em lingua portuguesa, digitada,
em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo seu representante legal;

7.2.2. Devera conter a descrigio do objeto, prego unitirio e total, em moeda nacional,
algarismo e por extenso, considerando para efeito de estimativa de valor (nos ?
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pertinentes) 30,5 dias mensais, devendo estar incluidas todas as despesas, tais como:

impostos, taxas e outros encargos que incidam ou venham a incidir sobre o prego proposto;

7.2.3. Numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do proponente, enderegos fisico e eletrdnico e telefone de contato, data de
emissdo e nome completo e identificagiio do responsavel,

7.2.4. Prazo de validade da proposta, nio inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura;

7.2.5. Declaragiio expressa de que nos precos cotados estio inclusas todas as despesas, de
qualquer natureza, incidentes sobre o servigo ofertado, sendo quaisquer tributos, despesas e
custos diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados considerados
inclusos no prego, ndo podendo ser cogitado pleito de acréscimo, a esse ou a qualquer titulo,

devendo os servigos ser prestados sem Onus adicionais;

7.2.6. Declaragdio expressa, sob as penalidades cabiveis, afirmando a inexisténcia de fatos
impeditivos para sua habilitagdo neste certame, garantindo ainda estar ciente da
obrigatoriedade de informar acerca de ocorréncias posteriores;

7.2.7. Declaragdo expressa de que cumprem plenamente as disposi¢des normativas relativas
ao trabalho do menor, contida na Lei n° 9.854, de 27/10/1999 e na Constituigdo Federal de
1988;

7.2.8. Declaragdo expressa de sujeigio aos Termos do presente Termo de Referéncia;
7.2.9. Conter a indicagdo do banco, niimero da conta e agéncia, para fins de pagamento;

7.2.10. A proposta devera ser entregue de forma fisica, devidamente assinada pelo
representante legal da empresa proponente aos cuidados do Setor de Contratos do HRRM,
situado na Avenida Oito, n° 341, Bairro Remor — Rio Maria/PA, no horario das 08:00 as
18:00.

7.2.11. Para a presente contratagfo, o critério de avaliagdo das propostas sera o de melhor
prego entre as propostas participantes.

7.2.12. Ap6s a andlise das propostas participantes, caberd a empresa vencedora apresentar a
documentagdio necessdria para habilitagfo juridica, técnica e fiscal, especificados pela
Contratante, bem como atestado de capacidade técnica, ficando a cargo da Contratante

proceder com a andlise necesséria para validagio e contratacdo.
7.2.13. Todos os documentos deverdo estar em plena validade na data da apresentagio.

7.2.14. As empresas proponentes poderdo participar encaminhando proposta para um ou mais
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lotes, desde que tenha disponivel profissionais para atuagdo em todas das especialidades que
contemplem o lote.

7.2.15. As propostas que ndo contemplarem todas as especialidades médicas dos lotes a qual
estejam inseridas serio DESCLASSIFICADAS.

8. DO CRONOGRAMA

Divulgagio do Termo de Referéncia " 25/01/2024
i Apre_sentaaﬁo da Proposta Comercial 30/01/2024 -
~ Divulgacdo do Resultado } 5 31/01/2024

Assinatura do Contrato 1 1 - 01/02/2024

9. RECURSOS FINANCEIROS

9.1.  Os servigos médicos a serem contratdos serfio pagos com os recursos oriundos do
Contrato de Gestdo n° 003/SESPA/2023 — processo n° 2021193242, cujo objeto ¢ a
administragdo e gestdo do Hospital Regional de Rio Maria, firmados entre a ASELC e o
Estado do Par4, por intermédio da sua Secretaria de Estado de Satide Publica — SESPA.

10. DAS SANCOES

10.1.  Sem prejuizo da faculdade de rescisio contratual, o contratante podera aplicar sangdes
de natureza moratéria ¢ punitiva ao contratado, diante do nio cumprimento das clausulas
contratuais.

10.2.  Serdo aplicadas as seguintes sangdes pelo ndo cumprimento de quaisquer das obri-
gagdes do presente Contrato 8 CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e
da rescisdo do mesmo, se for o caso:
I. ADVERTENCIAS: Serdo utilizadas em casos de infragdes leves, assim
entendidas pela autoridade contratante, desde que nio tenha acarretado

prejuizos significativos ou alguma repercussdo negativa perante a execugio
contratual e a ASELC,

II. MULTAS: Seréo aplicadas para infragdes mais graves, assim entendidas pela
autoridade contratante, sob a 6tica do potencial lesivo ao objeto contratual,
independentemente das medidas cabiveis para ressarcimento ou indenii&f}) a
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saldo remanescente relativo 4 avenga.

10.8. Se o valor a ser pago ao contratado ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenga serd descontada da garantia contratual, se houver.

10.9. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obri- gada a recolher a importincia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagdo oficial.

10.10. A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
ASELC, observado o principio da proporcionalidade.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia da contratagio sera de 12 (doze) dias a contar da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais periodos por meio do respectivo
termo aditivo.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A contratagio nfo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas designadas pela CONTRATADA para a execugdo do objeto contratual, sendo a
CONTRATADA a unica responsavel por todas as obrigagGes ou encargos decorrentes das
relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagio
patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

12.2. A CONTRATADA ndo pode empregar menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do.

123. Evedadaa subcontratagdo do objeto do presente Termo de Referéncia.

12.4.  Toda e qualquer alteragdo e/ou modificagio de forma qualitativa ou quantitativa dos
servicos somente poderdo ocorrer com o consentimento expresso e por escrito da
CONTRATANTE, mediante termo aditivo.

12.5.  Qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigagdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importard, em hip6tese alguma, em
alteragdo contratual, novagdo, transagdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor todyv
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ASELC, sendo:

* COMPENSATORIAS: aplicadas no montante de até 2% sobre o valor
da Nota Fiscal do més em que a obrigagéo contratual foi descumprida,
parcial ou integralmente, dentre as obrigagbes e demais
responsabilidades pactuadas;

* MORATORIAS: aplicadas no montante de 0,2%, limitado até 2%, por
dia de atraso sobre o valor atualizado do contrato, no retorno a
regularidade contratual apdés a aplicagio de Adverténcia ou Multa
Compensatoria, sem prejuizo de novas sangbes administrativas
advindas da perpetuagio da conduta.

* A ndo regularizagfio da documentagiio de habilitagdo exigida implicara
em multa de 0,5% sobre o valor total do contrato, sendo facultado a
Administragdo convocar os proponentes remanescentes.

III. SUSPENSAO OU IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ASELC:
Serdo aplicados conjuntamente com a rescisio contratual e, se for o caso, com
demais sansdes cabiveis, nos seguintes prazos:

a) Por seis (06) meses nos casos em que o contratado incidir em 5 (cinco)
penalizagdes no decorrer da vigéncia contratual;

b) Por um (01) ano nos casos em que conduta negligente, imprudente ou
imperita do contratado resultarem em prejuizos ao cronograma, a qualidade
ou a eficécia do servigo, por consequéncia prejudicando o interesse publico
protegido pela ASELC, desde que tais prejuizos sejam passiveis de
recuperacdo.

IV. REINCIDENCIAS:

a) Para reincidéncias especificas (mesmo item anteriormente descumprido), a
cada reincidéncia aplicar-se-4 o dobro, do valor da multa por item
descumprido.

10.3. As multas compensatoria e moratéria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicagdo da sangdo de impedimento de licitar e de contratar.

10.4. A aplicagdo de sangdes nio exime a CONTRATADA da obrigagdo de reparar os da-

nos, perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar ao erario publico.

10.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo admi-
nistrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa & Contratada que podera ser de
diferido, no caso de necessidade de providéncias de contetido imediato.

10.6. A suspensio tempordria ensejard a rescisio imediata do contrato pela
CONTRATANTE.

10.7. A Contratante podera descontar o valor da multa, na sua totalidade, da fatura ou gdi/
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condigdes do ajuste e podendo a CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer
tempo.

12.6. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, de
forma direta ou indireta, a CONTRATANTE, seus colaboradores ou terceiros, produzidos em
decorréncia da execugo do objeto contratado, ou da omissdo em executa-lo, resguardando-se
a CONTRATANTE o direito de regresso na hip6tese de ser compelido a responder por tais
danos ou prejuizos.

12.7. A CONTRATADA guardar4 e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes ou documentos fornecidos pela CONTRATANTE ou obtidos em razio da
execugdo do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer reprodu¢des dos mesmos,

durante a vigéncia do ajuste e mesmo apés o seu término.

12.8. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA durante a execugdo do objeto contratual serdo de exclusiva
propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou
veiculados, para qualquer fim, senio com a prévia e expressa autorizagdo da
CONTRATANTE, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil ou criminal, nos
termos da legislagao.

13. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

13.1. A CONTRATADA declara que conhece as leis, normas e boas praticas sobre o sigilo
¢ tratamento de informagdes confidenciais e privadas, especialmente os termos e obrigagdes
constantes na Lei 13.709/2018, comprometendo-se por si, seus diretores, advogados,
prepostos e empregados a manter, nos termos da referida lei, o tratamento adequado e a
protegéo sobre todas as informagdes, dados, materiais e documentos da CONTRATADA, de
seus PACIENTES, profissionais ou terceiros, a que venha a ter acesso, voluntiria ou
involuntariamente, por for¢a dos contratos celebrados entre as Partes, obrigando-se a nio
divulgar, vender, comunicar, ceder ou fazer uso de quaisquer dessas informagdes, dados,
materiais ¢ documentos, sob pena de responsabilidade nos termos da Lei Geral de Protecdo de
Dados Brasileira, Lei 13.709/2018 e de outras de mesma natureza nacionais e internacionais,
incluindo mas n#o se limitando & GPDR.

13.2. A CONTRATANTE assume compromisso, por si e seus diretores, advogados,
colaboradores e prepostos, manter absoluto sigilo e tratar com controles equivalentes ao da

&
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CONTRATADA, quanto a todas as informagdes e dados sigilosos ou privados, incluindo
dados pessoais de colaboradores da CONTRATADA, obtidos no desempenho de suas
atividades ou fornecidos em decorréncia do seu relacionamento com a CONTRATANTE, nio
podendo divulgar nem repassar, de forma direta ou indireta, a qualquer outro terceiro ou para
0 exterior, a nenhum titulo.

13.3. Para fins do relacionamento entre CONTRATADA e CONTRATANTE, compreende-
se por informagdes sigilosas e dados pessoais privados, que ndo podem ser divulgados ou
repassados sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informagdo obtida, revelada ou
relacionada com as partes contratantes ou com o objeto dos contratos celebrados entre as
Partes, assim como as informagdes e dados por elas desenvolvidos, individualmente ou em
conjunto, sejam de natureza pessoal, individual, técnica, comercial, juridica ou financeira, ou
ainda de qualquer outra natureza. Devendo tais informagdes e dados serem classificados e
mantidos protegidos em equivaléncia aos controles da CONTRATADA.

13.4. Séo consideradas informagdes sigilosas, para os efeitos deste instrumento, todas e
quaisquer informagdes e dados pessoais sobre pessoas naturais, sem excegdo, que o
CONTRATANTE obtiver ou tiver acesso em relagdo aos PACIENTES, terceiros e
funciondrios da CONTRATADA, sejam atuais, potenciais ou em prospec¢dio, nos termos
definidos na lei 13.709/2018. Transferindo-se por meio deste instrumento a obrigagdo do
CONTRATANTE destruir tais dados e fornecer evidéncias desta destrui¢io ao final da
vigéncia do contrato, ndo ocorrendo renovagio ou prorroga¢io do mesmo.

13.5. A CONTRATADA dever4 obrigar-se a restituir ou destruir, conforme orientagdo da
CONTRATANTE, todos os materiais, bases de dados e arquivos de dados que estiverem em
seu poder, sem nenhuma excegéo, incluindo resumos, copias de documentos, midias ou outras
formas que possam conter informagdes consideradas sigilosas ou pessoais privadas, a
qualquer tempo quando demandado pela CONTRATADA, ou no término dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE, independentemente de qual tenha sido a causa e de
quem tenha provocado a rescisdo ou término do contrato.

13.6. O CONTRATADO devera registrar, apurar e comunicar tempestivamente quaisquer
situagdes de vazamentos de dados sensiveis ou pessoais privados da CONTRATANTE,
incluindo em seu comunicado a extensdo do vazamento, as agdes que ja tomou e as acoes que
pretende tomar sobre o assunto, incluindo a existéncia de Cyberseguros e outros controles do
género.

13.7. A violag@o ao dever de protegio adequada, sigilo, confidencialidade e comunicagio
tempestiva sobre incidentes e vazamentos deste tipo de dados, sujeita 0 CONTRATADO a

4
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responder pelas perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da sua responsabilidade civil,
criminal e da imediata rescisdo de qualquer contrato celebrado com a CONTRATANTE, caso

ainda em vigor.

13.8. Recomenda-se, ainda, que CONTRATADO e a CONTRATANTE emitam,
anualmente, comunicados para seus colaboradores, fornecedores, ex-fornecedores e ex-
colaboradores para que, caso ainda detenham acessos ou c()piés de dados pessoais sensiveis e
ndo estejam mais atuando profissionalmente com estes dados, que os mesmos sejam
devolvidos, destruidos ou que as permissdes sejam removidas. Advertindo que a partir do
comunicado a manuten¢do do acesso a tais dados constitui-se acesso ou uso ndo autorizado de
dados, nos termos da Lei 13.709/2018. ‘

14. CONFIDENCIALIDADE

14.1. As partes se comprometem a manter sob sigilo todas as informagdes, dados e
documentos (eletrOnicos, escritos ou verbais) que venham a ter acesso em razdo deste
contrato, obrigando-se, ainda, a ndo permitir que os seus advogados, empregados ou terceiros
sob a sua responsabilidade fagam uso destes dados e informagdes para fins diversos do objeto
deste contrato.

14.2. E expressamente vedada divulgagio de quaisquer informagdes deste CONTRATO sob
a forma de imagem, video ou texto por parte do CONTRATADO e/ou seus subcontratados
seja de cunho de propaganda comercial ou entretenimento nos mais diversos meios de
comunicag¢do, midias e/ou redes sociais.

14.3. A quebra de confidencialidade ora pactuada sujeitara a parte violadora ao pagamento
de multa ndo compensatoria correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato,

sem prejuizo de indenizagéo por perdas e danos devidamente comprovados.

144. A CONTRATADA concorda e reconhece que as Informag¢des Confidenciais sdo de
unica e exclusiva propriedade da CONTRATANTE e que, no término da relagfo entre as
Partes, deve imediatamente devolver todas as informagdes e suas respectivas cOpias, caso tais
Informagdes Confidenciais estejam em documentos, para a CONTRATANTE.

15. ANTICORRUPCAO
15.1. As PARTES declaram que sdo adeptas das praticas anticorrupg¢@o, razdo pela qual nio
toleram qualquer ato de exigéncia, insinuagdo, aceite ou oferecimento de qualquer tipo de

favor, beneficio, doagdo e gratificagdo para si ou para terceiros, incluindo prepostos,

advogados, empregados, colaboradores, etc., como contrapartida & obtengdo de vantagens ou
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favorecimentos indevidos em favor de quem quer que seja, inclusive de pessoas ligadas ao
poder publico, aos fornecedores, clientes e concorrentes.

16. RESCISAO

16.1. As PARTES poderfio rescindir o presente contrato, independentemente de
procedimento judicial ou extrajudicial, sem que caiba a outra parte o direito a qualquer
indenizagdo, caso venham a:

16.1.1. Ceder, transferir ou caucionar a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes

assumidos neste contrato, sem prévia e expressa autorizacio da outra parte, por escrito,

16.1.2. Deixar de cumprir quaisquer cldusulas contratuais e seus anexos, ou de observar as
instrugdes contidas neste instrumento e as regras da boa técnica;

16.1.3. Entrar em processo de dissoluggio ou faléncia;
16.1.4. Por culpa ou por desidia profissional comprovada;

16.1.5. Proceder a alteragdo social ou modificagio de sua finalidade ou estrutura,
transformagdo, fusdo, cisfio ou incorporagio, de modo que o cumprimento das disposi¢des
contratuais possa vir a ser prejudicado.

16.2. Rescindido o contrato pelos motivos supracitados, podera a CONTRATANTE
entregar a execugdo dos servigos a quem lhe convier, independentemente de qualquer consulta
ou interferéncia da CONTRATADA, que responderé na forma legal e contratual pela infragio
que tenha dado lugar a rescisdo em causa.

16.3. Decorrido este prazo, o presente contrato ficara definitivamente encerrado, nada mais
podendo reclamar, uma da outra, excetuando-se:

16.3.1. 0 pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA até a data do
encerramento, mediante comprovagio efetiva destes, ainda que, proporcionais devidos em
relagdio aos servigos prestados até a resciséo;

16.3.2. Os débitos da CONTRATADA 4 CONTRATANTE efetivamente comprovados por

ocasido da rescisio. &/

Rio Maria/PA, 14 de Fevereiro de 2024.

u..i'.! ﬁ'iﬂﬂg Av. Brasil, n® 4244, Park dos Buritis - Redenco - Para SUS “



—-9;((- ASE LC SETOR DE CONTRATOS *HRRM

wi&iE | TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE | HOSPITAL REGIONAL
SERVICOS DE RIO MARIA

Codigo: HRRM.CONT.FORM.008 Versdo: 001 Pdgina 44 de 51

Diretora Técnica
Hospital Regional de Rio Maria - HRRM/ASELC

Ciente de acordo,

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Lliene Neves dg Silva Vag

Diratora

| - HRRMIASE]_G.c.gs"g'
" Lﬂ% b5
iene Neves da Silva Vaz

Diretora Geral
Hospital Regional de Rio Maria - HRRM/ASELC

ANEXO I - MODELO DE DECLARACOES

(ds declaragbes devem ser encaminhadas no papel timbrado da empresa proponente,
devidamente assinada por seu representante legal).

1. DECLARACAO DE INCLUSAO DE TODAS AS DESPESAS NOS PRECOS
COTADOS
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A empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° , neste ato representada por
seu representante legal, , expressa de que nos

pregos cotados estdo inclusas todas as despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o
servigo ofertado, sendo quaisquer tributos, despesas e custos diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados considerados inclusos no pre¢o, ndo podendo ser cogitado
pleito de acréscimo, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos ser prestados sem 6nus

adicionais.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

2. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS PARA

HABILITACAO
A empresa . pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° , neste ato representada por seu
representante  legal, , DECLARA, sob as

penalidades cabiveis, a inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitagio neste processo
seletivo, garantindo ainda estar ciente da obrigatoriedade de informar acerca de ocorréncias

posteriores.
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Cidade, data

Representante Legal

Empresa
CNPJ

3. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO NORMAS RELATIVAS AO
TRABALHO DO MENOR

A empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° , neste ato representada por
seu representante legal, , DECLARA que

cumpre plenamente as disposi¢des normativas relativas ao trabalho do menor, contida na Lei
n°9.854, de 27/10/1999 e na Constitui¢iio Federal de 1988.

&
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Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

4. DECLARACAO DE SUJEICAO AOS TERMOS DO PRESENTE TERMO DE

REFERENCIA
A empresa , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° . neste ato representada por
seu representante legal, , DECLARA que:

1. Aceita as condi¢des do presente Termo de Referéncia, bem como reconhece e aceita as
condigdes estabelecidas nas disposigdes técnicas, na minuta contratual e demais condicbes
estabelecidas pela Associagfo de Satide, Esporte, Lazer e Cultura — ASELC/OSS.

2. No prego proposto estdo inclusas todas as despesas com materiais e equipamentos, méo
de obra, transportes, leis sociais, ferramentas, seguro, todos os tributos incidentes e demais
encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessérios para a execugdo completa dos
servigos discrimina- dos nos projetos e na descri¢fo dos servigos relacionados no anexo.

E
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3. Tem conhecimento de todos os detalhes técnico-operacionais e da descrigdo dos servigos
e que as informagdes fornecidas sdo satisfatérias e corretas para a execugdo dos servigos
dentro do prazo previsto.

4. Fornecera a documentagdo complementar que lhe for solicitada.

5. Autoriza a CONTRATANTE a proceder quaisquer diligéncias junto as instalagdes da
empresa e sua contabilidade, bem como terceiros com os quais a empresa mantenha relagdes
comerciais em face do objeto do presente Ato Convocatério.

6. Fornecerd, no local de aplicagdo, toda a mdo de obra, material e equipamentos
compativeis com objeto deste Ato Convocatdrio.

7. Garante a veracidade das informagdes prestadas e constantes dos documentos que
apresentar, respondendo por qualquer falsidade ou inverdade nas mesmas.

Cidade, data

Representante Legal
Empresa
CNPJ

ANEXO III - SLA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigco o qual tem por objetivo
medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2. A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA ser4 feita por meio
de sistema de pontuagdo, cujo resultado definira o valor a ser pago.

1.3. As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigo referem-se a fatos cotidianos da
execugdo do contrato, nio isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou
sang¢des legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliagio durante
a execugao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e
ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

L
s | ;3‘\*;“.“_‘; oo Av. Brasil, n2 4244, Park dos Buritis - Redengdo - Para SUS “



r-),:\’« ASE I_C SETOR DE CONTRATOS +HRRM

=i | TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE | HOSPITAL REGIONAL
SERVICOS DE RIO MARIA

Cédigo: HRRM.CONT.FORM.008 Versdo: 001 Pégina 49 de 51

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhard a execugdo dos
servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2, Verificando a existéncia de irregularidades na prestagio dos servigos, o Gestor do
Contrato notificard o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou
preste os devidos esclarecimentos.

2.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execucéo do contrato, passiveis de
glosas, devera ser por escrito.

2.4. O Gestor do Contrato preenchera termo de notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau
de pontuagdo, o dia e a hora do acontecido.

2.5. O termo de notificagdo serd apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto, seu “visto” no documento, que ficara sob a
guarda do gestor do Contrato.

2.6. Havendo divergéncias quanto ao entendimento dos fatos, podera o preposto da
CONTRATADA registrar suas razdes de forma fundamentada.

2.7. Em at¢ 05 (cinco) dias tteis posteriores a notificagio, a CONTRATADA devera
manifestar suas argumenta¢des face a Notificagdo da CONTRATANTE, que poderd ser
mérito de glosa na fatura subsequente ao més da ocorréncia.

2.8. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira
fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela
CONTRATANTE, os descontos relativos & aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigo, no que
couber.

3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1. O sistema de pontuagdo destina-se a verificar, por meio de amostragem, a qualidade dos
servigos da CONTRATADA.

3.2. Para cada item de OCORRENCIA em caso de incidéncia da CONTRATADA, sera
atribuido o valor da infragdo.

OCORRENCIAS VALOR DA
(Anilise mensal) INFRACAO
Treinamentos: participagio < 75% nos treinamentos previamente
acordados, conforme cronograma estabelecido pela CONTRATANTE. 1

Reunido de Gestdo: participagdo < 80% em reunides de Gestdo.

Reunido de Comissdo: participagdo < 80% em reunides de comissdes 1
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(Qualidade, Seguranga do Paciente, Riscos ¢ Compliance, Analise e
Revisdo de Prontudrios, Controle de Infecgfio Hospitalar, , Comissdo de
Anélise de Obito), quando solicitado pela diretoria.

Assinatura Digital: pendéncia de assinatura digital em registros nos
prontuarios de pacientes referente ao més de servigo prestado. Sera avaliado
no 10° dia do més subsequente a prestagio do servigo.

Documentagdes: ndo entrega da documentagdo completa exigida dos
profissionais no prazo estabelecido.

Entrega de documentagdes mensais: Escala prevista: até o 25° dia de cada
més; Escala realizada, Relatorio de Atividades/Gerencial, Certiddes
Vigentes e Declaragio de Ndo Reten¢dio de INSS: até o 10° dia do més
subsequente a prestagdo do servico.

Plantdo Descoberto: falta gravissima, independente do niimero de faltas
e/ou horas descobertas.

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A pontuag@io para cada ocorréncia serd atribuida uma (nica vez no periodo avaliado,

conforme os critérios definidos.

4.2. Para fins de defini¢fio do percentual para aplicagfio da glosa, sera considerado a soma das
pontuagdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, podendo atingir o

maximo de 13 pontos, conforme tabela 2.

4.3. Informamos que para aplicagdo do percentual de glosa, sera concedido caréncia de 60

(sessenta) dias a partir do inicio das atividades, considerando a transi¢do e
servigos contratados.

implantagdo dos

4.4. Durante este periodo, as medigdes serfio realizadas para fins de controle da

CONTRATANTE.

Pontuacio Ajuste no pagamento

l a2 pontos | Ndo havera desconto caso nos tltimo més nio tenha pontuado. Caso
contrario, o desconto serd de 0,1% sobre o valor total da fatura mensal,

3 a5 pontos | Desconto de 0,2% sobre o valor total da fatura mensal.

Desconto de 0,4% sobre o valor total da fatura mensal.

A “ GOV“‘N“ D° Av. Brasil, n? 4244, Park dos Buritis - Redencdo - Para

rd

&
SUS InNl



PASELC

SETOR DE CONTRATOS 4« H R R M
i | TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE | HOSPITAL REGIONAL
SERVICOS DE RI0 MARIA

Cédigo: HRRM.CONT.FORM.008

Versdo: 001

Pagina 51 de 51

9all pontos

Desconto de 0,5% sobre o valor total da fatura mensal.

>12 pontos

Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal sem prejuizo de

avaliagdo pela CONTRATANTE, de rescisdo contratual.

GOVERNO DO
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