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TERMO DE REFERENCIA N°: 010/2023 - HRRM/ASELC

Descri¢do sumaria do objeto: Contratacio de empresa especializada para o servigo de
locagdo de equipamento de digitalizagdo de imagens radiograficas (CR), duas impressoras
para exames em papel couché ou papel glossy e sistema PACS no Hospital Regional De Rio
Maria.

Modalidade da contratacio: ( X ) Regular ( ) Emergencial

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servigos de loca¢do de uma unidade de equipamento de digitalizagdo de
imagens radiograficas (CR), duas impressoras para exames em papel couché ou papel glossy,
sistema PACS incluindo a manutengdo preventiva, corretiva e instalacdo do equipamento no
Hospital Regional De Rio Maria.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E LOCAL DE EXECUCAO

2.1.  Os servicos serdo executados no Hospital Regional De Rio Maria - PA, situado na Av.
08, n° 341, Bairro Remor, CEP: 68530-000. Possui 38 leitos, divididos em leitos clinicos,
cirurgicos e pronto atendimento.

2.2.  Descri¢do técnica minima do digitalizador de imagens radiograficas:

Sistema monocassete de Digitalizagdo de Imagens de Raios-X e Mamografia por
placas de fosforo; Efetua leitura de aproximadamente 55 cassetes por hora no
formato 35x43cm, com resolucdo espacial de 100um por pixel; Permite a leitura
de cassetes de Raios-X nos formatos: 35.4x43 cm, 35.4x35.4 cm, 25.7x30.5 cm,
20.3x25.4 cm, 24x30 cm, 18x24 cm; Sistema dedicado a revisdo de imagens de
raios-X, com uso do leitor dptico de barras para identificacdo dos cassetes do FCR.
Possui os servigos de envio de imagens ao servidor ou a impressora no padrdo
DICOM 3.0 e todos os recursos disponiveis para o processamento ¢ manipulagio
dos pardmetros de imagem. Gravagdo de imagem DICOM em midia conectdvel a
estacdo de controle de qualidade (CD, DVD, USB etc.); Configuragdo pelo usuario
dos pardmetros de processamento por regido anatdmica de estudo;
Rotagdo/Inversdo de imagem; Alteracdo de densidade, sensibilidade, contraste e
latitude das imagens; Magnificacdo da imagem para visualizagao; Colimagdo por
software da drea da imagem ndo irradiada (Shutter Eletrénico); Recorte da drea de
exposigdo da imagem; Marcagdo das imagens com figuras ou palavras pré-
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gravadas; Inser¢do de texto livre na imagem (Anotagdes); Algoritmos de redugdo
de ruido para remocdo por software de granulagio devido a discrepancias de
radiagdo na imagem adquirida e filtro para remogio de gradeamento; Configuragdo
livre para impressdo de varias imagens; Sistema completo com LAN Fast Ethernet;
possuir Nobreak com capacidade de armazenar a energia e continuar a alimentagdo
da carga criticas quando da falta ou anormalidade da fonte principal de energia; 5
Cassetes com Placas de Fosforo no tamanho 35 x 43 cm;

2.3. Dentre os servigos a serem executados pela CONTRATADA, compreende:
2.3.1. Suporte a distancia — backoffice;
2.3.2. Manuteng¢io preventiva semestral nos equipamentos ojetos deste contrato.

2.3.3. Manutencdo corretiva nos equipamentos objetos deste contrato sempre que for
necessario.

2.3.4. Atendimento de chamado via remota para correcdo de problemas relacionados ao
equipamento em até 2 horas apds abertura da ocorréncia

2.3.5. Em caso do atendimento remoto ndo solucionar a parada do equipamento, a
CONTRATADA deverd dentro de um prazo maximo de 24 horas disponibilizar outro
equipamento de igual capacidade ou superior, para suprir a demanda da CONTRATANTE
sem que haja prejuizo na atividade.

2.4. Instalagdo e desistalagdo dos equipamento, ou seja, montagem e desmontagem, dos
equipamentos, quando necessario;

2.5. Configuracdo dos equipamentos de digitalizagdo ao servidor PACS, e dos equipamentos
de imagem ao digitalizador ¢ impressoras;

2.6. Garantir o armazenamento (produgdo) integral, sem compactacdo, de todas as imagens do
hospital por 12(doze) meses, e realizar backup dos arquivos por seguranga. Caso o contrato
ndo seja renovado, todas as imagens devem ser entregues a institui¢do. Durante a renovagao
contratual, o storage (HD) deve ser ampliado, permitindo o acimulo das imagens, segregadas
por ano de produgdo, e sob nenhuma hipdtese poderdo ser apagadas ou comartilhadas sem as
devidas diretrizes de prote¢do de dados (LGPD), Item 13 deste TR.

2.7. Devera disponibilizar de um visualizador de imagens DICOM homologado Anvisa, para
que os médicos radiologistas possam laudar pela workstation ¢ em desktops que serdo
apontados pela TI e Engenharia Clinica do hospital. A instalacdo e confuragdo do visualizador
de imagen devera estar inclusa e vinculada ao sistema PACS.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA obriga-se a:
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3.1.1. Executar o servico discriminado neste Termo de Referéncia;

3.1.2. Disponibilizar mao de obra, materiais equipamentos em quantidades necessarias a
perfeita execugdo dos servigos;

3.1.3. Manter pessoal uniformizado, limpo, identificados com uso de crachas contendo foto
recente e provendo-os dos equipamentos de prote¢do individual;

3.1.4. Manter quadro de funcionarios treinados e aptos para a execuc¢ao dos servi¢os;

3.1.5. Manter os equipamentos e materiais de sua propriedade, utillizados na execucdo dos
servicos, de acordo com pardmetros técnicos e legais exigidos, bem como manté-los
relacionados e disponibilizar uma via ao setor de patrimdnio;

3.1.6. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou com mal stibito, por meio de seus encarregados;

3.1.7. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal,
as normas de seguranca da administra¢do, inclusive instruir os seus empregados quanto a
prevengao de incéndios e as normas de seguranca ¢ medicina do trabalho;

3.1.8. Naio vincular o pagamento dos salarios ¢ demais vantagens de seus empregados ao
pagamento das faturas emitidas 8 CONTRATANTE;

3.1.9. Manter o controle de vacina¢do, nos termos da legislacdo vigente, aos empregados
diretamente envolvidos na execugdo dos serrvigos;

3.1.10. Responsabilizar-se pelo fornecimento e conservagdo dos uniformes, que deverdo ser
adequados ao tipo de serrvigo, da categoria profissional contratada, substituindo-o de acordo
com o disposto no respectivo acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, ou quando
necessario;

3.1.11. Os custos de qualquer dos itens de uniforme ou equipamentos de protecdo individual
nado poderdo ser repassados aos empregados;

3.1.12. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos mesmos, fiscalizando ¢ ministrando a orientagiio necessaria aos executantes
dos servigos. Os encarregados terdo a obrigagdo de reportarem-se ao responsavel pelo
acompanhamento dos serrvigos da unidade e tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas ass falhas detectadas;

3.1.13. Manter, no minimmo, um treinamento anual, para os seus funciondrios com emissdo
de certificado, bem como avalia-los periodicamente;

3.1.14. Manter todos os equipamentos, ferramental ¢ utensilios necessarios a execugdo dos
servigos, em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24
horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de prote¢io, de modo a evitar danos a

rede elétrica;

3.1.15. Responsabilizar-se por acidentes na execugdo dos servigos, bem como responder civil
¢ criminalmente ou quaisquer danos causados, diretamente ou indiretamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo e manter a
CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou reclamagdes de seus
empregados e/ou terceiros, em decorréncia da prestacdo dos servigos contratados;
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3.1.16. A CONTRATADA sera a tinica responsavel pelos acidentes que possam decorrer da
prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como pela reparagio integral
de todo e qualquer dano que seus funcionarios vierem a causar 3 CONTRATANTE, seus
prepostos ou terceiros;

3.1.17. Informar a CONTRATANTE, sistematicamente, sobre o andamento dos servigos;
3.1.18. Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagdo tributdria, fiscal e trabalhista,
previdencidria, assumindo todas as obrigagdes e encargos legais inerentes e respondendo
mtegralmente pelos 6nus resultantes das infracdes cometidas;

3.1.19. Reservar exclusivamente 8 CONTRATANTE, o direito de utilizagao e divulgagéo dos
trabalhos elaborados;

4. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

4.1. Permitir o livre acesso dos funcionarios da Contratada, quando em servico e devidamente
identificados, as dependéncias da unidade.

4.2. Exercer a fiscalizagdo técnica e administrativa dos servigos e da documentagdo
habilitatdria por técnicos especialmente designados;

4.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo
contratual;

4.4. Expedir Autoriza¢do de Servigos;

4.5. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestac@o de servigos aprovadas;

4.6. Disponibilizar instalagdes sanitarias;

4.7. Efetuar periodicamente a programa¢do dos servigos a serem executados pela
CONTRATADA.

4.8. Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfei¢des ou irregularidades
que encontrar na prestagdo dos servigos, dando-The, inclusive, prazo para sua corre¢do;

4.9. Fornecer a CONTRATADA, quando aplicavel, os subsidios necessarios para a
elaboragdo dos laudos técnicos e documentos previstos na legislagdo previdenciaria em vigor;
4.10. Exigir da CONTRATADA, quando aplicavel, os laudos técnicos e documentos
previstos na legislacao previdenciaria em vigor (LTCAT, PCMSO, PGR, PPRA e PCMAT);
4.11. Disponibilizar espago fisico e mobiliario adequado para a CONTRATADA
desenvolver suas atividades, bem como, infraestrutura de rede de informatica.

5. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

5.1. Néo obstante a contratada sera a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servigos, a CONTRATANTE, e reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢io dos servicos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

5.2. Solicitar a contratada a substituigdo de qualquer método e/ou funcionario, cuja atuagdo

considere prejudicial ou inadequado;
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5.3. Visitar as dependéncias da contratada, para supervisio, sempre que julgar necessario;

5.4. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento dos servigos, baseados na legislagio em
vigor;

5.5. Exercer, ainda, fiscaliza¢do constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da contratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servigos contratados;

5.6. Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas
necessarias quanto a regularizacdo de eventuais transgressdes.

5.7. Receber da contratada, documentacdo pertinente ao servigo ou as questoes que envolvam
o0 servigo, sempre que solicitado em prazo maximo de 72 boras.

5.8. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execugdo dos servigos;
5.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

5.10. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigdo de empregado da
contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusive critério, julgar inconveniente;

6. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.1. A empresa no ato da apresentacdo documental devera apresentar a especificagdo técnica
do equipamento, de forma que atenda a demanda da CONTRATANTE.

6.2. Pessoa Juridica:

6.2.1. Cartao CNPJ;

6.2.2. Estatuto social com a Gltima alteracdo;

6.2.3. Documentos pessoais do representante da empresa;

6.2.4. Certiddes negativas: Municipal, Estadual, Federal, Trabalhista e regularidade junto ao
FGTS emitidas na data do inicio da prestagdo do servigo;

6.2.5. Numero da conta da pessoa juridica para pagamento (enviar uma declaragdo
informando a conta com a assinatura do s6cio);

6.2.6. Proposta informando o formato de trabalho a ser feito na Unidade com o valor.

7. AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO
7.1.1. O CONTRATANTE tera o direito de exercer ampla fiscaliza¢do sobre a prestagdo dos
servicos objeto do presente termo de referéncia, por intermédio de prepostos seus,
devidamente credenciados, aos quais devera a CONTRATADA facilitar o pleno exercicio de
suas fungdes, ndo importando isso em supressdo ou mesmo atenuacdo das responsabilidades
desta, por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.
7.1.2. O CONTRATANTE credenciard perante a CONTRATADA um representante
investido de plenos poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizagdo
geral e total dos servicos ora contratados, tendo como atribui¢des precipuas as seguintes:

Y,
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d)

g)
h)

Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulagdes deste Termo de
Referéncia, a documentagio a ele anexa e a methor técnica consagrada pelo uso para a
execugao dos servigos objeto deste Instrumento;

Fazer, corrigir, ou refazer trabalhos defeituosos, por conta do CONTRATANTE,
através de terceiros, debitando a CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa
ultima ndo os refaga ou corrija dentro do prazo determinado pela Fiscalizagdo;

Recusar os equipamentos e eventuais servigos de reparo ou manutengdo que, a seu
critério, estejam em desacordo com as exigéncias e padrdes técnicos estipulados pelo
presente termo de referéncia;

Controlar as condi¢des de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as alteragdes na
sequencia da execugdo que forem consideradas convenientes ou necessarias, €
controlar tais condi¢des de modo a exigir desta, na ocorréncia de atraso nos servigos, a
adoc¢do de regime de trabalho diferente;

Dar permanente assisténcia aos servigos, na interpretag@o e na solugdo de problemas
surgidos;

Encaminhar a CONTRATADA as comunica¢des que se fagam necessdrias, com
relacdo aos trabalhos de fiscalizac@o e controle dos servigos;

Atestar a execucdo dos servigos referentes as faturas a serem apresentadas;

Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu
critério, considerar esta medida necessdria a boa execugdo dos mesmos, ou a
salvaguarda dos interesses do CONTRATANTE. Quaisquer 6nus provenientes dessa
rejeicdo serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

A Fiscalizagdo cabera, ainda, determinar os prazos para cumprimento das exigéncias
feitas.

7.1.3. SLA (Indicadores de Desempenho)

Mensalmente a contratada devera apresentar seus relatorios de cada equipamento.

Os equiopamentos independentes devem conter a tabela abaixo.

a) Visita Técnica Mensal (ou comprovacio de atendimento remoto)

FINALIDADE Garantir, qualitativamente, a assiduidade da Visita Técnica Mensal pela
CONTRATADA.
META A CUMPRIR 100% (incluindo finais de semana e feriados)

INSTRUMENTO DE MEDIGAO | Software Neovero, chamados via smartphone, mensagens, ordem de servigo

obrigatoria pela Contratada

PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE CALCULO | VTM = (3 NVT)/1

Onde: NVT = Qt. de visitas

INICIO DE VIGENCIA A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato

FAIXAS DE AJUSTE NO VTM = O (zero) — desconto de 15% do valor do conjunto

PAGAMENTO

e




SETOR DE CONTRATOS

HASELC

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO

DE SERVICOS

Cédigo:

7

Versdo: 001 Pdgina de 17

b) Disponibilidade de cada Equipamento

FINALIDADE Garantir, qualitativamente, a disponibilidade, em horas/més de cada conjunto,

excluso as horas destinadas ao cronograma de manuteng@o programada
META A CUMPRIR 90% de 720 horas/més (incluindo finais de semana e feriados)
INSTRUMENTO DE MEDIGAO | Software Neovero, chamados via smartphone, mensagens, ordem de servigo
obrigatoria pela Contratada
PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO | DS = 720 - Nh (indisponiveis)
Onde: DS = Disponibilidade de cada Conjunto
Nh = Ntimero de horas indisponiveis (defeito, falha, aguardando pegas)
Sendo: 720h (100%)
Tolerancia 10% = 72 horas (3 dias)
INICIO DE VIGENCIA A partir do 30° dia a contar da assinatura do contrato, para que todas as eventuais
causas sejam sanadas
FAIXAS DE AJUSTE NO DS =< 720 horas — Sem redugdo do Valor do Servigo

PAGAMENTO DS > 10% de multa no valor especifico do sistema

DS a partir de 10% —desconto de 1% / dia + multa de 5%

Se em até 5 dias o conjunto ndo for restabelecido, o contratado devera enviar em até 5
dias Gteis um conjunto similar para substituigdo até o restabelecimento do conjunto do

contrato. Desde que comprovado que o envio ocorreu em até os 5 dias da

indisponibilidade, DS < 720 horas — Sem redugdo do Valor do Servico.

¢) Performance de Manutencio Programada

FINALIDADE Garantir, qualitativamente, a execucdo, pela CONTRATADA, do Plano Anual de
Manutengdo Preventiva.
META A CUMPRIR 100%
INSTRUMENTO DE MEDICAO | Cronograma aprovado
PERIODICIDADE Semestral
MECANISMO DE CALCULO | PMP = (ME /MP ) x 100
Onde: PMP = Performance de Manutengéo Preventiva, em %.
ME = Quantidade de Ordens de Servigo Fechadas de Manutengéo Preventiva, no
periodo.
MP = Quantidade de Ordens de Servigo Abertas de Manutengédo Preventiva, no
periodo e Ordens de Servigo Pendentes, de Manutengéo Preventiva, ao inicio do
periodo
INICIO DE VIGENCIA A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato
FAIXAS DE AJUSTE NO PMP = 100% — Sem redugao do Valor do Sistema
PAGAMENTO PMP < 100% — 10% a menos do Valor do Sistema

@
U
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d) FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
a. Forma de sele¢iio e critério de julgamento da proposta:

i. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servigos continuos,
para atendimento da necessidade das Unidades Hospitalares do Hospital Regional De Rio
Maria — HRRM.

il. Trata-se de processo seletivo de fornecedor na modalidade REGULAR.

iii. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento do Sitema de
Coleta de Precos, com adogio do critério de julgamento pela técnica e preco.

b. Da Proposta

1. A proposta devera estar em papel timbrado, redigida em lingua portuguesa, digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada ¢ as
demais rubricadas pelo seu representante legal;

il. Devera conter a descricdo do objeto, preco unitdrio e total, em moeda nacional, algarismo
e por extenso, devendo estar incluidas todas as despesas, tais como: impostos, taxas e outros
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o preco proposto;

iil. Numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
- CNPJ do proponente, enderegos fisico e eletronico e telefone de contato, data de emissdo e
nome completo ¢ identificagdo do responsavel.

iv. Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura;
V. Conter a indicagdo do banco, niimero da conta e agéncia, para fins de pagamento;,
Vi. A proposta devera ser encaminhada via e-mail: contratos.hrrm@aselc.org.br com copia

para engclinica.hrrm@aselc.org.br, devidamente assinada pelo representante legal da empresa
proponente aos cuidados do Setor de Contratos do HRRM.

Vil. Para a presente contratagdo, o critério de avaliagdo das propostas serd o de Melhor
Técnica entre as propostas participantes.

vili. Apds a analise das propostas participantes, cabera a empresa vencedora apresentar a
documentaciio necessiria para habilitagdo juridica, técnica e fiscal, especificados pela
CONTRATANTE, bem como atestado de capacidade técnica, ficando a cargo da
CONTRATANTE proceder com a analise necessdria para validagdo e contratagao. @'

)
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iX. Todos os documentos deverio estar em plena validade na data da apresentacdo.

¢) RECURSOS FINANCEIROS

a. A presente contratagdo serd paga com os recursos oriundos do Contrato de Gestdo n°
003/SESPA/2023 — processo n° 2021/193242 cujo objeto ¢ a administragdo e gestdo do Hospital
Regional De Rio Maria, firmados entre a ASELC e a SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO
DO PARA — SESPA

f) DAS SANCOES

1. Suspensio do direito de contratar com a ASELC pelo prazo minimo de 12 (doze) meses
ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante o setor que aplicou a penalidade;

il. As multas serdo descontadas dos pagamentos devidos a Contratada, garantido seu direito
de defesa e o devido processo legal.

g) DA VIGENCIA DO CONTRATO

a. Considerando o carater regular dos servigos ora contratados, o prazo de vigéncia da
contratacdo serd de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado por igual periodo por meio do respectivo termo aditivo.

h) DAS DISPOSICOES GERAIS

a. A contratagio ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas designadas pela CONTRATADA para a execugdo do objeto contratual, sendo a
CONTRATADA a tnica responsavel por todas as obrigagdes ou encargos decorrentes das
relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria
vigente, seja trabalhista, previdencidria, social, de cardter secutitario ou qualquer outra.

b. A CONTRATADA nio pode empregar menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

6. E vedada a subcontratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia.
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d. Toda e qualquer alteracio e/ou modificagdo de forma qualitativa ou quantitativa dos

servicos somente poderdio ocorrer com o consentimento expresso e por escrito da
CONTRATANTE, mediante termo aditivo.

e. Qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importard, em hipotese alguma, em
alteracdo confratual, novagdo, transagdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as
condigdes do ajuste e podendo a CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

f. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, de
forma direta ou indireta, a CONTRATANTE, seus colaboradores ou terceiros, produzidos em
decorréncia da execugio do objeto contratado, ou da omissdo em executd-lo, resguardando-se a
CONTRATANTE o direito de regresso na hipotese de ser compelido a responder por tais danos
ou prejuizos.

g. A CONTRATADA guardari e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacdes ou documentos fornecidos pela CONTRATANTE ou obtidos em razdo da execugdo
do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer reprodugdes dos mesmos, durante a
vigéncia do ajuste e mesmo apos o seu término.

h. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA durante a execugdo do objeto contratual serdo de exclusiva
propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou
veiculados, para qualquer fim, senfio com a prévia e expressa autorizagio da CONTRATANTE,
sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislagao.

i) DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
a. A CONTRATADA declara que conhece as leis, normas e boas préticas sobre o sigilo e
tratamento de informagdes confidenciais e privadas, especialmente os termos ¢ obrigagGes
constantes na Lei 13.709/2018, comprometendo-se por si, seus diretores, advogados,
prepostos e empregados a manter, nos termos da referida lei, o tratamento adequado ¢ a
protegio sobre todas as informagdes, dados, materiais ¢ documentos da CONTRATADA, de
seus PACIENTES, profissionais ou terceiros, a que venha a ter acesso, voluntaria ou
involuntariamente, por forga dos contratos celebrados entre as Partes, obrigando-se a néo
divulgar, vender, comunicar, ceder ou fazer uso de quaisquer dessas informagdes, dados,
materiais ¢ documentos, sob pena de responsabilidade nos termos da Lei Geral de Protegdo de
Dados Brasileira, Lei 13.709/2018 e de outras de mesma natureza nacionais e internacionais,

incluindo mas nio se limitando a GPDR. @:
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b. A CONTRATANTE assume compromisso, por si e seus diretores, advogados,
colaboradores e prepostos, manter absoluto sigilo ¢ tratar com controles equivalentes ao da
CONTRATADA, quanto a todas as informagdes ¢ dados sigilosos ou privados, incluindo
dados pessoais de colaboradores da CONTRATADA, obtidos no desempenho de suas
atividades ou fornecidos em decorréncia do seu relacionamento com a CONTRATANTE, nao
podendo divulgar nem repassar, de forma direta ou indireta, a qualquer outro terceiro ou para
o0 exterior, a nenhum titulo.

c.  Para fins do relacionamento entre CONTRATADA e CONTRATANTE, compreende-
se por informacdes sigilosas e dados pessoais privados, que ndo podem ser divulgados ou
repassados sob nenhuma forma ou pretexto, qualquer informacdo obtida, revelada ou
relacionada com as partes contratantes ou com o objeto dos contratos celebrados entre as
Partes, assim como as informagdes e dados por elas desenvolvidos, individualmente ou em
conjunto, sejam de natureza pessoal, individual, técnica, comercial, juridica ou financeira, ou
ainda de qualquer outra natureza. Devendo tais informagdes ¢ dados serem classificados e
mantidos protegidos em equivaléncia aos controles da CONTRATADA.

d.  Siao consideradas informagdes sigilosas, para os efeitos deste instrumento, todas e
quaisquer informagdes e dados pessoais sobre pessoas naturais, sem excegdao, que o
CONTRATANTE obtiver ou tiver acesso em relagio aos PACIENTES, terceiros €
funcionarios da CONTRATADA, sejam atuais, potenciais ou em prospec¢do, nos termos
definidos na lei 13.709/2018. Transferindo-se por meio deste instrumento a obrigagdo do
CONTRATANTE destruir tais dados e fornecer evidéncias desta destrui¢do ao final da
vigéncia do contrato, ndo ocorrendo renovagdo ou prorrogagdo do mesmo.

e. A CONTRATADA deverd obrigar-se a restituir ou destruir, conforme orientagdo da
CONTRATANTE, todos os materiais, bases de dados e arquivos de dados que estiverem em
seu poder, sem nenhuma excegdo, incluindo resumos, copias de documentos, midias ou outras
formas que possam conter informagdes consideradas sigilosas ou pessoais privadas, a
qualquer tempo quando demandado pela CONTRATADA, ou no término dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE, independentemente de qual tenha sido a causa e de
quem tenha provocado a rescisdo ou término do contrato.

f. O CONTRATADO devera registrar, apurar e comunicar tempestivamente quaisquer
situacdes de vazamentos de dados sensiveis ou pessoais privados da CONTRATANTE,
incluindo em seu comunicado a extensdo do vazamento, as a¢des que ja tomou € as agoes que
pretende tomar sobre o assunto, incluindo a existéncia de Cyberseguros e outros controles do
género.

g. A violagdo ao dever de prote¢do adequada, sigilo, confidencialidade e comunicagao
tempestiva sobre incidentes e vazamentos deste tipo de dados, sujeita 0 CONTRATADO a
responder pelas perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da sua responsabilidade civil,
criminal e da imediata rescisdo de qualquer contrato celebrado com a CONTRATANTE, caso
ainda em vigor.

h.  Recomenda-se, ainda, que CONTRATADO ¢ a CONTRATANTE emitam, anualmente,
comunicados para seus colaboradores, fornecedores, ex-fornecedores e ex-colaboradores par.
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que, caso ainda detenham acessos ou copias de dados pessoais sensiveis € ndo estejam mais
atuando profissionalmente com estes dados, que os mesmos sejam devolvidos, destruidos ou
que as permissdes sejam removidas. Advertindo que a partir do comunicado a manutengdo do
acesso a tais dados constitui-se acesso ou uso ndo autorizado de dados, nos termos da Lei
13.709/2018.

j) CONFIDENCTALIDADE

a. As partes se comprometem a manter sob sigilo todas as informagdes, dados e
documentos (eletrOnicos, escritos ou verbais) que venham a ter acesso em razdo deste
contrato, obrigando-se, ainda, a ndo permitir que os seus advogados, empregados ou terceiros
sob a sua responsabilidade fagam uso destes dados e informagdes para fins diversos do objeto
deste contrato.

1. E expressamente vedada divulgacio de quaisquer informacdes deste CONTRATO sob a
forma de imagem, video ou texto por parte do CONTRATADO e/ou seus subcontratados seja
de cunho de propaganda comercial ou entretenimento nos mais diversos meios de
comunicacdo, midias e/ou redes sociais.

b. A quebra de confidencialidade ora pactuada sujeitara a parte violadora ao pagamento de
multa ndo compensatoria correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato,
sem prejuizo de indenizagdo por perdas ¢ danos devidamente comprovados.

c. A CONTRATADA concorda ¢ reconhece que as Informagdes Confidenciais sdo de
unica e exclusiva propriedade da CONTRATANTE e que, no término da relagdo entre as
Partes, deve imediatamente devolver todas as informagdes e suas respectivas copias, caso tais
Informagdes Confidenciais estejam em documentos, para a CONTRATANTE.

k) ANTICORRUPCAO

a.  As PARTES declaram que sdo adeptas das praticas anticorrupgao, razdo pela qual ndo
toleram qualquer ato de exigéncia, insinuagdo, aceite ou oferecimento de qualquer tipo de
favor, beneficio, doagdo e gratificacdo para si ou para terceiros, incluindo prepostos,
advogados, empregados, colaboradores, etc., como contrapartida a obtencdo de vantagens ou
favorecimentos indevidos em favor de quem quer que seja, inclusive de pessoas ligadas ao
poder publico, aos fornecedores, clientes e concorrentes.

) RESCISAO

a.  As PARTES poderio rescindir o presente contrato, independentemente de procedimento
judicial ou extrajudicial, sem que caiba a outra parte o direito a qualquer indenizagdo, caso

venham a:

i.  Deixar de cumprir quaisquer clausulas contratuais e seus anexos, ou de observar as
instrugdes contidas neste instrumento e as regras da boa técnica;

ii.  Entrar em processo de dissolugdo ou faléncia;

y
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iili.  Por culpa ou por desidia profissional comprovada;

iv. Proceder a alteragio social ou modificagio de sua finalidade ou estrutura,
transformacio, fusdo, cisdo ou incorporagdo, de modo que o cumprimento das disposigdes
contratuais possa vir a ser prejudicado.

b.  Rescindido o contrato pelos motivos supracitados, poderda a CONTRATANTE entregar
a execucdo dos servigos a quem lhe convier, independentemente de qualquer consulta ou
interferéncia da CONTRATADA, que responderd na forma legal e contratual pela infragdo
que tenha dado lugar a rescisdo em causa.

c.  Decorrido este prazo, o presente contrato ficard definitivamente encerrado, nada mais
podendo reclamar, uma da outra, excetuando-se:

1. O pagamento dos servigos executados pela CONTRATADA até a data do
encerramento, mediante comprovagdo efetiva destes, ainda que, proporcionais devidos em
relagdo aos servigos prestados até a rescisao;

ii.  Os débitos da CONTRATADA a CONTRATANTE efetivamente comprovados por
ocasido da rescisdo.

(i’ m::f- & Seeu
e 133650

Victor Amorim
Engenheiro Clinico
ASELC

Ciente de acordo,

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Wilson M. Figuejiredo Junior
Diretor de Administragdo|e|ffinangas — ASELC-OSS




